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INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

El Instituto Vasco de Evaluacién e Investigacion Educativa (ISEI-IVEI) presenta en esta memoria los resultados obtenidos acerca de la inte-
gracién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la Ensefanza Secundaria Obligatoria. El trabajo se realizo a lo
largo del curso 2003-2004, a partir de una iniciativa surgida en el propio ISEI-IVEl y se eligié centrarla en el final de la ESO, por ser éste
el momento en el que culmina el proceso de educacién obligatoria del alumnado en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) y,
por tanto, cuando este alumnado debe haber adquirido las capacidades béasicas que le permitan insertarse con éxito en la sociedad vy, si
lo desea, continuar sus estudios de forma especializada.

Hemos partido de la constatacién del cambio irreversible que se ha producido en las sociedades actuales en los distintos campos, desde
las relaciones humanas y la comunicacion, las posibilidades de participacién ciudadana en los distintos procesos que le afectan, hasta la
produccion de bienes y servicios, los intercambios, el consumo o el ocio. En ocasiones anteriores en que se produjeron profundas trans-
formaciones sociales, el mundo educativo habia mostrado una cierta impermeabilidad o unos lentos reflejos a la hora de adaptarse a las
necesidades y requerimientos de la sociedad.

Pero los cambios actuales ligados a la sociedad de la informacién y del conocimiento no estriban sélo en factores como la velocidad a la
gue se han implantado ni tampoco en los campos que han sido penetrados por ellos, sino en una nueva configuracion, que Castells ha
denominado la sociedad red. En consecuencia, una investigacion acerca de las TIC en la ensefanza no deberia fijarse solamente en cons-
tatar la cantidad de ordenadores, su localizacién espacial en los centros, el acceso que pueden tener los profesionales de la educacion,
el alumnado o el personal administrativo, las tareas a que se aplican, etc. Deberfa, ademas, constatar el grado de utilizacion en las acti-
vidades de ensenanza y aprendizaje, los cambios metodoldgicos que ha producido, la transformacion de los roles de los agentes educa-
tivos,los intercambios de informacién entre alumnos y alumnas y entre profesorado del mismo centro y de otros, el aprovechamiento de
los nuevos recursos para la atencion a la diversidad de alumnos y alumnas,etc.

Estos cambios estan exigiendo un esfuerzo de adaptacion a las propias estructuras de los centros (planes de formacion, reorientacion de
los proyectos educativos, organizacion y distribucion de espacios, de horarios y grupos...), de formacion del profesorado, de permanen-
te innovacién y de creacion de materiales educativos, etc., y requieren, al mismo tiempo, de una respuesta rapida y eficaz de la adminis-
tracion educativa a las necesidades y demandas de los agentes educativos y de la sociedad en su conjunto.

En general, podemos afirmar que, hasta el presente, la tradicion investigadora en el &mbito educativo ha sido escasa en nuestro entorno.
Resulta ya un tépico sefalar que la investigacién es una asignatura pendiente, pero en educacion el retraso es considerable y, como en
otros temas sociales, los resultados no son tan facilmente traspasables de un lugar a otro, como ocurre en temas de investigacion técnica.

La toma de decisiones de las autoridades educativas, de los centros escolares y de los y las profesionales de la educacién ha carecido de
la necesaria base en que apoyarse y lo mas habitual ha sido apropiarse de los resultados de investigaciones ajenas, consideradas como
mas 0 menos cercanas a los problemas de nuestro sistema educativo, cuando no partir de propuestas exclusivamente tedricas o de la per-
cepcién e intuicion personales. Esta investigacion pretende proporcionar a todas las personas e instituciones interesadas una primera
informacién acerca del estado de la cuestiéon y sefalar el camino para futuros trabajos que puedan avanzar en la explicacion de los pro-
blemas y la deteccién de practicas exitosas en los distintos aspectos relacionados con la utilizacion de las TIC.

Hemos recurrido a una metodologia proxima al estudio de casos, por tanto, basicamente cualitativa, aunque no hemos evitado, cuando
ha sido posible y los datos lo justificaban, aportar elementos cuantitativos que apoyen algunas de nuestras afirmaciones. La informacion
ha sido recogida a partir de una muestra significativa formada por una decena de centros educativos de la CAPV. En el estudio se han
realizado entrevistas con miembros de los equipos directivos y con las o los responsables TIC, se han aplicado cuestionarios al profesora-
do de la etapa y a grupos de alumnos y alumnas de 2°y 4° cursos de la ESO y realizado diversas observaciones directas de practicas edu-
cativas en las que se empleaban los recursos TIC con el alumnado.

Los resultados deben valorarse en funcion del tamafo de la muestra y de los recursos empleados en el desarrollo de la investigacion.
Ademads, resulta pertinente sefalar que, si bien se han detectado algunas regularidades que se cumplen en la mayoria de los casos, en
otros aspectos las medias estadisticas ocultan un amplio abanico de situaciones y la existencia de una notable diversidad que, por otro
lado, suele presentarse en nuestro sistema educativo en casi todos los trabajos de evaluacion o de investigacién que se emprenden.

Cuando se habla de la sociedad de la informacion y de las TIC, suele ser recurrente la cuestion del riesgo de que se produzca una bre-
cha digital entre grupos sociales y alin entre paises. La investigacién, aunque no ha ahondado en el tema, ha detectado la existencia de
una diferencia digital, cuya profundidad habria que calibrar en otro momento, entre una minoria del profesorado que muestra sus resis-
tencias a las TIC y el resto que ha asumido su necesidad y ventajes, y, por otra parte, la sospecha de una diferencia entre parte del pro-
fesorado y del alumnado, que podria ser una de las razones de la escasa implantacion de las TIC en las areas.
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Sin embargo, a pesar de las diferencias, si podemos adelantar que se han apreciado unas actitudes positivas hacia las TIC por parte de
todos los agentes consultados y la existencia de unos recursos y algunas practicas que permiten esbozar un futuro préximo esperanza-
dor si se aprovechan las oportunidades, puntos fuertes o fortalezas que se detectan en estos momentos en nuestro sistema educativo.
Al mismo tiempo, hemos percibido un conjunto de problemas u obstéculos, lo que hemos denominado debilidades del sistema, que cla-
ramente estan dificultando la introduccién de las TIC en los centros educativos, a pesar de ser unas herramientas habituales en la vida
personal y profesional tanto del profesorado como del alumnado.

Teniendo en cuenta el conjunto de fortalezas y debilidades del sistema educativo vasco en el dmbito de las TIC, al final del documento
se recogen algunas propuestas de actuacién que quizas puedan ayudar a resolver algunos de los problemas detectados, a reforzar sus
actuales elementos positivos y a seguir avanzando en el camino de la introduccién de estas tecnologifas en los centros docentes.
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2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 JUSTIFICACION

Desde mediados de la década de los 90, y con mas incidencia, desde que el uso de Internet se ha extendido de forma masiva, la aplica-
bilidad de las TIC ha traspasado las actividades meramente econémicas y productivas, y se ha extendido su uso a actividades mas rela-
cionadas con el propio individuo: de tipo cultural, de ocio, domésticas, de comunicacién con otras personas y colectivos, etc.

El conocimiento y manejo instrumental de estas tecnologias, la forma de interpretar e interaccionar con la realidad a través de las mis-
mas y las implicaciones sociales que conllevan forman parte de la cultura de nuestro tiempo. Se han acufiado términos como "Cultura
digital", "Alfabetizacion digital", "Sociedad de la Informacién y Comunicacion” , "Sociedad de la informacion y el Conocimiento" para
definir los rasgos que caracterizan a esta cultura.

También se ha introducido el término Brecha Digital para referirse a las diferencias que puedan existir entre personas, colectivos y socie-
dades, bien por no tener posibilidades de acceso a estas tecnologfas, o bien por no ser capaz de manejarlas con soltura (alfabetizacion
digital).

Los sistemas educativos deben afrontar este cambio cultural y posibilitar que desde edades tempranas exista una inmersion del alumna-
do en esta cultura. Esta inmersion en la cultura digital no debe entenderse exclusivamente desde el punto de vista consumista de pro-
ductos y servicios tecnoldgicos, sino que también deberdn estar presentes valores, actitudes y posicionamientos criticos.

A estos retos no han permanecido ajenos a los sistemas educativos y asi en la Unién Europea existe una politica decidida para integrar
las TIC en la Educacién y la Formacion. Esta politica ha dado lugar al plan de accion global "e_Europe". En este plan se articulan diver-
sos ambitos de actuacion estratégicos para integrar a la sociedad de los distintos paises de la Union Europea en la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (SIC). Dentro de este plan de accion y desde el punto de vista de la Educacién, la Comision Europea adop-
té la iniciativa "e-Learning" «Concebir la educacion del futuro» (COM (2000) 318 final), que tiene por objeto movilizar a las comunida-
des educativas y culturales para acelerar la evolucién de los sistemas de educacion y la transicién de Europa hacia la sociedad de la infor-
macioén y del conocimiento, subrayando la necesidad de planteamientos pedagdgicos innovadores y de objetivos ambiciosos en relacion
con la calidad del aprendizaje y la facilidad de acceso a los recursos y servicios de aprendizaje electronico.

Como sistema europeo para medir la calidad escolar y de esta forma poder comparar sistemas educativos y analizar su evolucién, se han
definido 16 indicadores, de los cuales 2 pertenecen al dmbito de las TIC.

En nuestra comunidad auténoma, estas iniciativas europeas se han materializado en el plan interdepartamental Euskadi en la Sociedad
de la Informacién, que el departamento de Educacion ha concretado en el Plan PREMIA y en el Programa de integracion de las TIC en la
ensenanza. También se ha hecho un esfuerzo importante en la formacién del profesorado a través de los planes anuales de Formacién
Permanente del Profesorado (GARATU), con una oferta muy variada en cuanto a tipo de cursos (conocimiento instrumental, aplicacio-
nes didacticas, herramientas para la elaboracion de materiales, formacién especifica para coordinadores TIC) y modalidades de formacion
(cursos abiertos por territorios, formaciéon en centro, seminarios, etc.).

El Departamento de Educacion, a través del ISEI-IVEI, estd llevando a cabo el desarrollo del sistema de indicadores de educacion, ligados,
segun el plan de trabajo previsto (para este curso y siguientes), a los anteriormente sefialados 16 indicadores definidos en el sistema euro-
peo para medir la calidad escolar.

Para desarrollar los dos indicadores relacionados con el ambito de las TIC es preciso recoger de forma directa algunos datos que enriquez-
can la informacién que actualmente se posee sobre estos temas, reunida por otras instituciones.

Ademas, es preciso tener datos e informaciones mas precisas sobre el rendimiento y uso del equipamiento instalado en los centros edu-
cativos dentro del denominado Plan Premia, asi como de las inversiones realizadas en formacién del profesorado.

Esta investigacion se centrara en la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) por las siguientes razones:

e por ser, entre las etapas obligatorias, aquella en la que se ha realizado una mayor inversién tanto en equipamiento como en formacion
del profesorado,

e por ser la etapa final del periodo de escolarizacion obligatoria, lo que nos permitira recoger informacion relacionada con competencias
basicas.
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2.2. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretendian desarrollar con esta investigaciéon eran los siguientes:
e Conocer los distintos niveles de integracion de las TIC en los centros donde se imparte la ESO, en los siguientes ambitos:
- Utilizacién por parte del profesorado de las TIC como herramienta de trabajo.
- Utilizacién en actividades de aula en procesos de ensefianza/aprendizaje.
e Averiguar los factores que influyen en que existan diferencias entre los centros en los niveles de integracion de las TIC.

e |dentificar practicas y experiencias educativas relacionadas con la utilizacion de las TIC en situaciones de ensefianza/aprendizaje, asi
como los modelos organizativos que favorecen dichas situaciones.
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3. MARCO TEORICO

1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

En 1994 A. y H. Toffler! afirmaban que somos /a dltima generacion de una antigua civilizacién y la primera de una nueva civilizacion.
Resumian en esta frase la constatacion de los cambios y transformaciones que se habian iniciado mediado el siglo XX como consecuen-
cia del uso generalizado de la electricidad, el teléfono, los plasticos, el automdvil, la aviacion comercial, etc.

En los afos sesenta, en la sociedad resultante de la Revolucion Industrial, el sector servicios comenzaba a tener un papel muy relevante
dentro de las actividades productivas; debido a ello el concepto de sociedad industrial dejé paso al de sociedad postindustrial.

En las ultimas décadas del siglo pasado asistimos a una profunda innovacion tecnolégica: la llamada revolucion digital, en la que las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) originan transformaciones en nuestras vidas y en las relaciones sociales. Estamos en el
inicio de una nueva etapa de la evolucién humana conocida con el nombre de Sociedad de la Informacion.

Una de las caracteristicas de este proceso que merece mayor atencion es la rapidez, casi aceleracién, con que se suceden los cambios y
se incorporan a la sociedad estas tecnologias. Se puede ver en el siguiente grafico?:

TASA DE PENETRACION TEMPORAL EN LOS
HOGARES DE INVENTOS RELEVANTES (en EEUU)
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Fuente: W.M. COX y R. ALM. Myths of Rich & Poor. New York Basic Books, 1999. pag. 162

Tanto la electricidad como la radio o el teléfono convencional necesitaron muchos mas afos para penetrar en la sociedad e incorporarse
a la vida de los ciudadanos que Internet o el teléfono mévil. Este fenédmeno se anticipé en EE UU, y se ha extendido a todos los paises
del mundo, con distintos ritmos e intensidades.

Esta profunda transformacion de la sociedad es el resultado de la confluencia de una serie de procesos que se produjeron de modo inde-
pendiente unos de otros: la revolucion en el campo de la microelectrénica, la crisis del sistema capitalista, el hundimiento de la econo-
mia de planificacion socialista, el surgimiento de movimientos sociales (feminismo, pacifismo, ecologismo...) que han generado un dina-
mica de participacion social muy activa3.

1 Toffler, A., Toffler, H. (1994/1996): Creating a new civilization. Atlanta (editado en castellano: Creacion de una nueva civilizacion: La politica de la tercera ola, Barcelona, Plaza
& Janés, 1996, 141 pag).

2 Ballestero, F. (2002): La brecha digital. El riesgo de exclusién en la Sociedad de la Informacién, Madrid, Fundacion Auna, 174 pag. Tomado de W. M. Cox y R. Alm (1999)
Myths of Rich & Poor, New York.

3 Castells, M. (1998/2002): La era de la informacién. Fin de milenio. Vol. lll, Madrid, Alianza Editorial. PAG. 9
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El motor que provoca estos cambios en la sociedad, la llamada revolucion digital, es el conjunto de innovaciones tecnolégicas que han
hecho posible que la informacion (sonido, imagen, texto) se transmita a gran velocidad en el espacio y de modo sincrono y asincrono
gracias a la simplificacion de esos datos a combinaciones de "ceros" y "unos" integradas dentro de un circuito electrénico, esto es, a
una sefal eléctrica on-off.

Jorge Pérez Martinez y Claudio Feijoo Gonzalez (2000)#4 subrayan la importancia que ha tenido la convergencia de los avances en micro-
electrénica, en software, la digitalizacion de las sefales (textos, voz e imagen) y de su transporte. El progreso tecnoldgico en estos cam-
pos incidio en diferentes sectores que tenian en comun el actuar sobre la misma materia prima, la informacién, y el hacer uso intensivo
de redes de comunicaciones. En este contexto, Internet se convirtié en el paradigma de esta convergencia. Y no hay que olvidar que inter-
net a su vez se ha convertido en el paradigma de la Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacién ha sido denominada de diferentes formas y por diferentes autores: Marshall McLuhan la define como /a
aldea global; Alvin Toffler la llama sociedad postindustrial que aparece de la tercera ola; Manuel Castells ha acufiado el concepto socie-
dad red; Alain Minc, el de sociedad telemadtica; Javier Echevarria utiliza sociedad digital; Jaime Terceiro habla del transito del Homo Sapiens
al Homo Digital. Otros, en cambio, prefieren la denominacion de la Sociedad del Conocimiento.

La mayoria de estos autores coinciden en sefalar que es la tercera revolucion, considerando que las dos anteriores son la agricola y la
industrial. Parece que el hecho diferencial basico de esta tercera revolucién es la capacidad de acceder a la informacion, junto a la posi-
bilidad de interconectarse en redes con otras personas y poder formar colectivos alrededor de intereses analogos, lo que constituye un
elemento diferencial basico de la nueva sociedad.

Segun Castells (1998/2002)> nos encontrariamos en los comienzos del desarrollo de la sociedad red, cuyo elemento central es la infor-
macion, y que impulsa unas tecnologias que no tienen como fin Unico la obtencion de esa informacion sino su transformacion®.

A partir de la teoria de la accién comunicativa de Jurgen Habermas? y de la reflexividad de Ulrich Becks, la sociologia critica ha desarro-
llado la que es probablemente la mas interesante y documentada reflexién sobre la sociedad de la informacién. Ramoén Flecha, Jesus
Gomez y Lidia Puigvert sittan la seleccion y el procesamiento de la informacion como caracteristica principal de la que llaman sociedad
informacional: «En la sociedad informacional, la fuente principal de éxito o fracaso de las personas, grupos e instituciones, es su capaci-
dad de seleccién y procesamiento de la informacion relevante. En la economia internacional, la fuente de productividad y crecimiento es
la generacién de conocimiento mediante el procesamiento de la informacion. (...) Ya no podemos decir que quien tiene la informacion
tiene el poder (...). El problema esta situado en la seleccion de la informacién mas relevante para cada momento y en su procesamiento
para aplicarla adecuadamente a cada situacion. (...) Se da un paso de los recursos materiales a los intelectuales como factores determi-
nantes de la sociedad de la informacion. Los Rockefeller amasaron su fortuna con petrdleo; Bill Gates o Case lo han hecho mucho mas
rapidamente seleccionando o procesando informacion (...). En la sociedad industrial, gran parte de la informacion relevante estaba veda-
da a los escalones inferiores de la jerarquia social (...). En la sociedad de la informacion, gran parte de la informacion relevante esta a dis-
posicion gratuita o semigratuita de un mayor nimero de personas. 9»

Un segundo aspecto que ha trabajado la sociologia critica es el de la evolucién de la sociedad de la informacion. Los autores diferencian
dos fases. En la primera se produce una dualizacién social y en la segunda se alcanza una sociedad de la informacion para todas y todos.
Describen las caracteristicas de la primera fase, a comienzos del Gltimo cuarto del siglo XX, en la que «/os grupos dominantes prioriza-
ron la rapida introduccion de la revolucion informacional tomando como base el sector de la sociedad con recursos para hacerlo. Muchos
paises y sectores sociales quedaron excluidos en ese proceso (...). Por un lado, la nueva economia aumenta la importancia de las ocupa-
ciones con alto contenido de informacion y conocimiento en su actividad; por el otro, hace crecer las ocupaciones precarias y el paro. (...)
El modelo dominante escindié la sociedad en tres sectores desdiciendo o modificando el proceso de proletarizacion y homogeneizacion
previsto por Marx. En el primer sector (para personas incluidas) tendriamos puestos de trabajo estables y con alto contenido de procesa-
miento de informacion para personas con titulaciones. En el sequndo sector (para personas explotadas) dispondriamos de ocupaciones
precarias para personas con pocas cualificaciones. En el tercer sector (para personas excluidas) se encontraria la gente en situacion de
paro o en economias delictivas».

4 Informe Gretel 2000 (2000): Convergencia, competencia y Regulacién en los mercados de las telecomunicaciones y Audiovisual, Madrid. (V. ref. en www.coit.es/publicac/publ-
bit/bit121/gretel.html).

5 Castells, M. (1998/2002): La era de la informacién, Madrid.

6 £ sugerente en este sentido el articulo de V. Bush en la revista The Atlantic Monthly en 1945: "La capacidad de penetracion y los efectos de las nuevas tecnologias en la
mayoria de los dmbitos de la actividad humana. Interconexion de todo el sistema. Flexibilidad. Convergencia de tecnologias en un sistema altamente integrado. "

7 Habermas, J. (1987): Teoria de la accion comunicativa. I. Racionalidad de la accién y racionalizacién social. Il. Critica de la accion funcionalista, Madrid, Taurus. Publicacion ori-
ginal de 1981.

8 Beck, U.; Giddens, A. y Lash, S. (1997): Modernizacion reflexiva. Politica, tradicion y estética en el orden social moderno, Madrid, Alianza Editorial. Publicacion original de
1994.

9 Flecha, R.; Gémez, J. y Puigvert, L. (2001): Teorfa sociolégica contemporanea, Barcelona, Paidés, pag. 89-90 PAG. 10
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La segunda fase, la de la sociedad de la informacion para todas y todos, habria comenzado en los inicios del siglo XXI. «Dos dindmicas
provocan el paso de la primera a la sequnda fase de la sociedad de la informacién: Por un lado, el capitalismo informacional pretende
extenderse a nuevos paises y sectores (...); y, por otro lado, la presion de los paises excluidos y los movimientos sociales igualitarios, junto
con los problemas sociales creados por la misma exclusion llevan a la defensa ciudadana de una sociedad de la informacion para todas
las personas. Al mismo tiempo, los gobiernos de los paises informacionalizados pasan de limitarse a la preparacion de una élite social
para las nuevas tecnologias a centrarse en consequir la extension de internet a toda su ciudadania. Las empresas que ya han realizado su
revolucién informacional generan beneficios y ocupacion, llegandose a invertir la tendencia del paro: disminuye en vez de crecer, aunque
las nuevas condiciones laborales sean de mucha maés precariedad que en la Ultima fase de la sociedad industrial. Y, en otros dmbitos, los
movimientos sociales y las ONG luchan por la superacion de la exclusion, logrando que sus objetivos sean parcialmente asumidos por los
gobiernos y los organismos internacionales.0»

Otra cuestion a la que Flecha, Gomez y Puigvert aportan un punto de vista interesante desde la teorfa sociolégica es el anélisis de las dife-
rencias entre las teorias de la sociedad postindustrial y teorias de la sociedad informacional. Sefalan que no se da tanto un paso de la
producciéon de mercancias a la realizacion de servicios cuanto un dominio de la seleccion y procesamiento de la informacién en todos los
ambitos de la economia. El cambio clave no consiste en qué se produce o se realiza, sino en los procesos con que se hace (...). Ahora no
importa tanto que los sectores primario y secundario estén perdiendo fuerza en beneficio del terciario, sino que los sectores primario,
secundario y terciario estan siendo progresivamente dominados por los procesos informacionales que los hegemonizan.»

Esteve (2003)'2, desde un punto de vista socioeducativo, caracteriza esta revoluciéon como una revolucion silenciosa centrada en las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon que estd transformando aceleradamente las bases materiales de la sociedad. Una
revolucién que, segun el controvertido informe Bangemann'3, «... dota a la inteligencia humana de nuevas e ingentes capacidades, y
constituye un recurso que altera el modo en que trabajamos y convivimos».

Esta sociedad digital esta cambiando las formas de saber y conocer, de relacionarse, de considerar las coordenadas del espacio y del tiem-
po, de utilizacion y difusion de la informacién y todo ello a escala planetaria y en tiempo real. Por ello, surge la necesidad de distinguir
entre informacién y conocimiento, o la exigencia de poseer un cierto sentido critico que capacite para filtrar los mensajes indiscrimina-
dos y hace necesaria la reflexion sobre en qué forma la escuela estd tomando parte en este cambio o si se esta quedando al margen. Esta
preocupacion explica el sentido de algunas de las hipotesis que hemos planteado en esta investigacion, en el contexto de la escuela vasca.
La actitud del profesorado, los esfuerzos de los equipos directivos, la participacion en proyectos de innovacion y experimentacién con las
TIC, etc. prevefamos que son algunos de los factores que pueden explicar el grado de penetracion del uso de las TIC en las aulas de los
centros de ESO del Pais Vasco.

De la importancia de las transformaciones tecnolégicas y sociales son conscientes gobiernos e instituciones, asi como de que el sector
educativo tradicionalmente ha sido poco dado a introducir novedades y cambios. Sin embargo, esta revolucion basada en la digitaliza-
ciéon afecta sin duda a la educacién de multiples formas. Asi se senala en diversos documentos, estudios o congresos de la UE'4, la
OCDE'5 y otras instituciones como DeSeCo, 16 la UNESCO'7, o la ONU'8, asi como el Gobierno Vasco'® dentro de las lineas prioritarias
de Innovacién Educativa, Ciencia, Tecnologia y Sociedad?® en las que se destaca que la Sociedad de la Informacién sera la sociedad del
conocimiento y del aprendizaje (Adell, 1997)21.

Coincidimos con M. Area (1998)22, en que esta preocupacion es producto de la conviccion de que una persona analfabeta tecnologica-
mente quedara al margen de la red comunicativa que ofrecen las nuevas tecnologias. Este analfabetismo tecnolégico provocard, segura-

10 Flecha, R.; Gomez, J. y Puigvert, L. (2001): op. cit., pag. 90-92.

11 bidem, pag. 93.

12 Esteve, J.M. (2003): La tercera revolucién educativa. La educacion en la sociedad del conocimiento. Paidés, Barcelona.

13 Bangemann reprot (1994): Europa y la sociedad mundial de la informacion. Recomendaciones al Consejo Europeo. Mayo de 1994.
14 |niciativas e-Learning. Concebir la educacion del futuro. e-Europe.

15 Proyecto PISA, Learners for Life, Knowledge and Skills for Life.

16 Defining and Selecting Key Competencias.

17 |nforme Delors: La educacién encierra un tesoro, Madrid, Ediciones Unesco. Se puede consultar en Internet en varios formatos y direcciones
(http://www.unesco.org/delors/delors_s.pdf. y http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol16_1_02/ems04102.htm).

18 Nosotros los pueblos. La funcién de las Naciones Unidas en el siglo XXI. (www.un.org/spanish/milenio/sg/report/).

19 Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2001-2004. El Conocimiento, Herramienta de Progreso en una Sociedad Avanzada. (www.euskadi.net/pcti/indice_c.htm).
20 www.berrikuntza.net/4_L.es.html

21 adell, J. (1997): Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de informacion, EDUTEC.

22 Area, M. (1998): Una nueva educacion para un nuevo siglo. NETDIDACTIC@ PAG. 11
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mente, mayores dificultades en el acceso y promocion en el mercado laboral, indefension y vulnerabilidad ante la manipulacién informa-
tiva, incapacidad para la utilizacién de los recursos de comunicacion digitales... En un futuro inmediato -advierte-, quienes no sepan des-
envolverse en la cultura y tecnologia digital de un modo inteligente (saber conectarse y navegar por redes, buscar informacién til, ana-
lizarla y reconstruirla, comunicarla a otros usuarios) no podran acceder a la cultura y al mercado de la Sociedad de la Informacion y ten-
dran altas probabilidades de quedar marginados en la sociedad del siglo XXI.

Negroponte sefialaba ya en 199623 que ningln norteamericano de quince anos era analfabeto digital. Sin embargo, se hacia eco de un
hecho menos conocido, que el treinta por ciento de los norteamericanos de 70 afos en adelante ya tenia un ordenador personal. Este
otro pico, no es tan grande como el primero, pero crece rapidamente, afirmaba. Y luego se preguntaba: «;qué tenemos en medio? Lo
que tenemos es lo que llamo indigentes digitales». Para Negroponte los indigentes digitales lo son no porque sean estlpidos ni porque
sean pobres, sino porque han llegado al planeta demasiado pronto. Han llegado adelantandose a la hora y ahora estan demasiado ocu-
pados. Asi, llamaba la atencién acerca de que los indigentes digitales son quienes dirigen el pais, dirigen las empresas, son los lideres de
sus barrios, dirigen las escuelas y, en cambio, la gente que sabe de qué va la cosa son casi marginales.

Sin embargo, no todas las predicciones han sido exactas. Umberto Eco en 199624 reflexionaba sobre el vaticinio de Marshall McLuhan
gue, cuando escribid La Galaxia Gutemberg en los afos sesenta, habia anunciado que el modo de pensar lineal, que habia nacido con
la creacion de la imprenta, estaba a punto de ser sustituido por un modo mas global de percibir y de pensar, a través de las imagenes de
la television y otros dispositivos electronicos. En el preciso momento en que se anunciaba la decadencia de la literatura y el poder arro-
llador de las imagenes en la escena mundial aparecia el ordenador. Ciertamente el ordenador es un instrumento con el que se pueden
producir y modificar imagenes; es cierto también que las érdenes se dan por medio de iconos, pero es cierto también que el ordenador
se ha convertido antes que nada en un instrumento alfabético. Sobre la pantalla se deslizan palabras, lineas, y para manejar un ordena-
dor se necesita saber leer y escribir. Eco indica que, en cierto sentido, se puede decir que el ordenador marca el retorno a la Galaxia
Gutemberg.

Entre estas opiniones sobre la alfabetizacion digital no hay que olvidar otros puntos de vista criticos con las TIC. Accino25 (1999) previe-
ne sobre la generalizacion de un optimismo acritico ante la presion del discurso tecnolégico-informacional y, al mismo tiempo, del temor
a quedar excluidos del nuevo paradigma tecnolégico. Sin embargo -sefiala-, «la amenaza pierde todo su poder cuando el valor, necesi-
dad y forma de tal espacio son puestos en cuestiéon -ya que nadie puede ser excluido de un lugar en el que no se desea estar-, o si exis-
ten otros caminos que los establecidos para alcanzar ese mismo espacio u otro de valor similar o superior».

Accino considera falso el dilema de tener que elegir entre estar alfabetizados informaticamente o no, entre utilizar la tecnologia o renun-
ciar a ella. Las posturas acriticas contribuyen a difundir por medio de la ensefianza el modelo de acceso Unico a una informacion muy
mediatizada. Reivindica, en cambio, el desarrollo de un modelo informacional realmente plural, tanto en sus origenes como en sus con-
tenidos y medios de acceso: «tecnodiversidad para la diversidad cultural. Deberfa ser evidente que la alternativa no es la del rechazo del
conocimiento de las tecnologifas de la informacién, pero tampoco la aceptacién sumisa y acritica de la obligada necesidad de tal conoci-
miento como Unico medio admitido de participacién». Por otro lado, Accino advierte contra el riesgo de acceder a la sociedad informa-
cional Unicamente por vias iniciticas, sin referentes culturales, socioeconémicos y politicos, cuyo objetivo sea «permitirnos estar en el
lado bueno de la frontera, el de los informacionalmente preparados». Esto, «no hard mas que aceptar, y con ello reafirmar, el mecanis-
mo de exclusion». Refuerza, como se comprobara en los resultados, que tanto el profesorado como el alumnado de los centros que han
participado en este estudio son plenamente conscientes de estos cambios, de su profunda y definitiva importancia, sin dejar de ser criti-
cos con algunas de sus formas y desarrollos.

3.2. LA EDUCACION ANTE LOS RETOS DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Al igual que en el siglo XV, con la revolucion que supone la imprenta, nace un nuevo modelo humano representado por E/ Principe de
Magquiavelo o £/ Cortesano de Castiglione, en la Sociedad de la Informacion también se busca un modelo ideal de persona que debe ser
definido desde un modelo educativo que responda a las nuevas necesidades de la sociedad. Asi, interpretamos trabajos de cita obligato-
ria como el informe Delors (1996)26, el ensayo de Morin (1999)27, los ya citados estudios de DeSeCo, el programa PISA o los programas
puestos en marcha por diversas instituciones educativas.

23 Negroponte (1996): Conferencia inaugural, MILIA 96 (www.Imi.ub.es/te/any96/negroponte_milia/).

24 £o, U. (1996): De Internet a Gutenberg (Conferencia disponible en ftp.rediris.es/rediris/mail/LISTSERVER/catalog/edulist/eco3.txt y en
ftp.rediris.es/rediris/mail/LISTSERVER/catalog/edulist/eco4.txt).

25 Accino, José A. (1999): El silencio de los corderos: sobre las tecnologias de la informacién y la educacion. Heuresis. (www2.uca.es/HEURESIS/heuresis99/v2n3.htm).
26 Delors, J. (1996): Op cit.

27 Morin, E. (1999): Los siete saberes necesarios a la educacion del futuro, Parfs, Ediciones UNESCO (www.complejidad.org/27-7sabesp.pdf). Barcelona, Paidoés, 140 pag.
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De estos estudios se deduce una nueva concepcion del trabajo educativo que conlleva nuevas demandas al profesorado y a la escuela.
Imbernoén (1999)28 hace una relacién de esas nuevas exigencias:

e El analisis de la obsolescencia de los procesos, de los materiales y de las herramientas de aprendizaje existentes.

e El diagndstico de nuevas necesidades del alumnado.

e La busqueda de nuevas motivaciones del alumnado para el aprendizaje.

¢ La busqueda de nuevos métodos.

e La utilizacion de medios tecnolégicos mas alla de la primacia de la técnica.

¢ El conocimiento de las especificidades y las adaptaciones culturales y linguisticas.

¢ La formaciéon permanente como parte intrinseca de la profesién de educar y como compromiso en el aprendizaje durante toda la vida.
e El respeto y la atencion de las culturas especificas.

Este proceso de adaptacion de la escuela a las nuevas exigencias de la sociedad se produce en un contexto del que también Imbernén
(1999)29 aporta un boceto:

e El ciudadano medio de paises desarrollados ocupara en el aflo 2005 un 10% de su tiempo de trabajo, el 10% de su tiempo libre y
el 10% de sus ingresos en formacién continua.

El alumnado adulto tendra una media superior a la actual.
e Se incrementaran las identidades regionales y los perfiles de las necesidades especificas de aprendizaje.

e Se incrementara la especializacién de las destrezas y requisitos laborales.

El desarrollo tecnolégico afectara a casi todas las areas de la vida y a todos los miembros de una comunidad. La formacion se apo-
yara fundamentalmente en la tecnologfa.

¢ La movilidad continuard aumentando, pero aumentard mas la movilidad electrénica que fisica.

e E| Unico elemento constante del futuro serd el cambio, no los estados inmutables. El incremento continuo del conocimiento (se habla
de una economia basada en el conocimiento e incluso de infraestructuras inteligentes) y la cualificacion serd la herramienta clave de
los ciudadanos futuros para evitar una democracia vigilada por los grandes poderes mediaticos.

Segun Bartolomé30, |a situacion de la escuela ante estos retos no es muy alentadora, y sefala que la forma como profesores y educado-
res actéan en relacion con la adquisicién y organizacién del conocimiento debe cambiar urgentemente. Los centros educativos se mues-
tran razonablemente eficaces en los procesos de socializacion y también afrontan, aunque con dificultades importantes, los procesos de
educacioén afectiva y formacion ética, aunque en este caso, la ausencia de cooperacion de otras instancias sociales, por ejemplo, la fami-
lia, reduce en gran medida la eficacia de esta accion educativa. Sin embargo, la escuela, la ensefianza secundaria e incluso la Universidad
no estan preparadas para afrontar el gran reto del paso de la sociedad industrial a la sociedad de la comunicacion.

El pesimismo que mostraba Bartolomé en 1996 estaba justificado, si no fuera porque desde fuera del sistema educativo se estarian
supliendo las carencias formativas de éste. La misma preocupacion sefialaba M. Area (1998)31, que estima que la escuela ha dejado de
cumplir su papel en sociedades urbanas como la nuestra, donde «la socializacion cultural de los nifios y nifias cada vez en mayor medi-
da se produce a través de la utilizacion de distintas tecnologias de la informacion que utilizan practicamente desde que nacen (la televi-
sion, el video, el multimedia, videojuegos, internet,...). Los actuales ciudadanos menores de diez afios son, en este sentido, la primera
generacion nacida y amamantada culturalmente en la llamada sociedad de la informacién. En consecuencia, esta nueva generacién cada
vez aprende mas cosas fuera de la escuela a través del uso de las distintas tecnologias audiovisuales e informaticas. Dicho de otro modo,
cada dia los jovenes acceden a mas educacion fuera del contexto escolar a través de soportes multimedia, de software didactico, de tele-
vision digital, de redes informaticas, de programas audiovisuales para video,...».

Esta inquietud orienta una de las hipétesis (la 2.3) que hemos planteado en nuestra investigaciéon, para comprobar en qué medida las
competencias del alumnado en el uso de las TIC las adquieren en contextos extraescolares.

En el mismo articulo el profesor Area opinaba que la escuela estd quedandose rezagada respecto a los vertiginosos cambios que se estan
produciendo en el seno de nuestras sociedades. Y se preguntaba cémo esta afrontando la institucion escolar este fendomeno, si las escue-

28 |mbernén, F. (2002): Amplitud y profundidad en la mirada. La educacion ayer, hoy y mafana. En La educacién del siglo XXI. Los retos del futuro inmediato (coord. por F.
Imberndén), Barcelona, Grad.

29 Op. cit.
30 Bartolomé, A (1996): Preparando para un nuevo modo de conocer. EDUTEC. (www.uib.es/depart/gte/revelecd.html).

31 Area, M. (1998): Una nueva educacion para un nuevo siglo (Netdidactic@ www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&arti-
culo_id=6352).
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las disponen de los recursos y medios suficientes para poder desarrollar adecuadamente procesos educativos apoyados en estas nuevas
tecnologias, si el profesorado conoce y domina la tecnologia como para usarla provechosamente con fines pedagdgicos y, finalmente, si
se ensefan en las escuelas los conocimientos y habilidades adecuadas para que nuestro alumnado pueda desenvolverse inteligentemen-
te en la sociedad de la informacion.

Todas estas preocupaciones estan en el centro de la mayoria de las hipotesis de trabajo que esta investigacion se ha planteado.

Tomas, Freixas y Marqués (1999)32 reflexionan sobre la metodologia y, aunque sus planteamientos hay que situarlos en un contexto universita-
rio, pueden ser validos perfectamente en la educaciéon secundaria. Proponen abandonar el memorismo -«hoy en dia ya no es rentable debido a
la rdpida obsolescencia de los conocimientos»- y situarse en las nuevas perspectivas socio-constructivistas que enfatizan la importancia de la acti-
vidad de los estudiantes y su interaccién con el contexto a fin de obtener y procesar la informacién para construir conocimientos significativos y
aplicables a la resolucién de problemas. Estiman que «/as clases magistrales han quedado desbordadas por el rdpido crecimiento de los conoci-
mientos y la heterogeneidad del alumnado, amén de la evidente insuficiencia de la lengua oral para transmitir saberes practicos». Por ello, los
nuevos métodos de ensefanza superan a menudo el marco fisico del aula y, aprovechando muchas veces las posibilidades de las nuevas tecno-
logfas, proponen «el desarrollo de proyectos colaborativos, la utilizacion de materiales multimedia de apoyo, sistemas de autoaprendizaje...».

Una de las ideas que nos parece mas relevante y significativa es aquella en la que sefalan que «no son las TIC las que modifican los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje, sino la manera cémo se utilizan, las metodologias con las que se emplean. Por lo tanto, hay que tra-
tar de potenciar nuevos métodos con las TIC, nuevas formas de comunicacién y de aprendizaje, y no reproducir los métodos del pasado
(explicacion, toma de apuntes, estudio, examen).

Se trata sobre todo de ensefiar a los estudiantes a aprender, y ello exige que lejos de proponer una serie de actividades iguales para todos,
dispongan de amplios margenes de iniciativa para elegir itinerarios, actividades y medios que resulten acordes a sus circunstancias y esti-
los cognitivos: hay una mayor personalizaciéon de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Uno de los campos en los que ha querido pro-
fundizar esta investigacion es en la percepcion que tienen las alumnas y los alumnos sobre cémo piensan que aprenden mejor y sobre la
dificultad que les supone el uso de estas tecnologias.

Si estos autores ponen el acento de su critica en la clase magistral, otros lo hacen en el libro de texto, la otra cara de la moneda de la
informacion, reclamando una reflexion sobre la adiccion del profesorado al libro de texto. Esta es una cuestién clave, pues se abre una
brecha cada vez méas grande entre lo que la escuela es capaz de transmitir y lo que el alumnado aprende fuera de ella.

Segun Adell (1997)33. «la digitalizacién de la informacion esta cambiando el soporte primordial del saber y el conocimiento y con ello
cambiaran nuestros habitos y costumbres en relacion al conocimiento y la comunicacion y, a la postre, nuestras formas de pensar». Mas
adelante a propdsito de la informacion dice: «Los medios electrénicos e impresos han producido una auténtica explosion en la cantidad
de informacion que nos llega a las personas... Se calcula que, al principio de la historia humana, costaba de 10.000 a 100.000 afios doblar
el conocimiento humano. Hoy cuesta menos de 15 anos... Un efecto asociado a esta explosion, facilmente constatable, es el aumento
del ruido en la comunicacion. Hoy tenemos mucha informacion (o pseudoinformacion), pero, ;estamos mejor informados? El problema
ya no es consequir informacion, sino seleccionar la relevante entre la inmensa cantidad que nos bombardea y evitar la saturacion y la con-
siguiente sobrecarga cognitiva. Algunos autores han sugerido que los medios electronicos de masas han transformado nuestra forma de
percibir la realidad. Entre sus efectos: la disminucidn y dispersion de la atencion, una cultura "mosaico", sin profundidad, la falta de estruc-
turacion, la superficialidad, la estandarizacion de los mensajes, la informacion como espectaculo, etc. Los nuevos lenguajes audiovisuales
han dado lugar a una cultura de la imagen en movimiento para la que, por ejemplo, la escuela, una institucion primordialmente oral-
libresca, no nos prepara».

Esto se puede constatar en los curriculos hoy en vigor. El sistema educativo no se sitla precisamente en cabeza en el empleo relevante
de las TIC en las tareas que habitualmente se realizan34.

El 2° informe del Projecte Astrolabi a proposito de la utilizacion del las TIC en la escuela, dice que «/a realidad es compleja (...). Sabemos
que los centros disponen de equipamiento, en mayor o menor medida, que algunos ensenantes lo usan y que otros aceptan que lo ten-
dran que utilizar».

32 Tomas, M., Feixas, M., Marques, P. (1999): La universidad ante los retos que plantea la Sociedad de la Informacion. El papel de las T.I.C. (http:/tecnologiaedu.us.es/edu-
tec/paginas/117.html).

33 Adell, J., (1997): Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion. EDUTEC. (www.uib.es/depart/gte/edutec-e/revelec7/revelec7 .html).

34 Projecte Astrolabi (http://astrolabi.edulab.net/home.html). Original en catalan.
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En cuanto al uso que se hace de las TIC en los centros, los datos que nos ofrecen los estudios estadisticos3> no distinguen entre la utili-
zaciéon en la materia optativa y su integracion en el resto de las areas, de ahf que se pueda tener una imagen distorsionada del uso de
las TIC. En nuestro trabajo partiamos de una hipétesis (hipdtesis 2.4) que recoge la creencia de que es fundamentalmente en la materia
de informética en la que el alumnado adquiere las habilidades TIC.

En este sentido, el estudio antes citado afirma que «/a frecuencia de uso de las TIC nos ofrece una primera imagen sobre la penetracion
de las TIC en el tejido educativo. Frecuencia de uso, pero se debe contrastar con otros parametros: no sirve de nada asistir diariamente
al aula de informatica para jugar o para navegar por internet si esta actividad no esté orientada o quiada por una finalidad educativa».

Ademaés, critica que el alumnado pueda estar utilizando el aula de informatica sobre todo para aprender el funcionamiento del hardwa-
re y del software, es decir, el funcionamiento de aplicaciones ofimaticas como objeto de estudio en si mismo.

La penetracion del uso de las TIC en otras dreas es escasa, segun los estudios citados anteriormente, asi como su utilizacion como una
herramienta para introducir a los alumnos y alumnas en los principios basicos de la busqueda y seleccion de la informacién, la manipu-
lacion de la informacién para convertirla en conocimiento, el trabajo colaborativo, etc. En definitiva, este uso queda lejos de conseguir
los objetivos auspiciados por la Unién Europea sobre la formacién de los ciudadanos y ciudadanas, el aprendizaje a lo largo de la vida y
el logro de las competencias que asegure su integracion en la sociedad del conocimiento y el aprendizaje.

En los autores consultados hay un acuerdo unanime en que el profesorado y el alumnado no sélo deben adquirir nuevos conocimientos sobre como
usar estos medios, sino también sobre las implicaciones de estos recientes modos de comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El papel del profesorado ha cambiado. Ya no es el Unico vehiculo de transmisién e interpretacion de la informacion. El nuevo rol que debe
desempenar es orientar sobre como acceder a la informacion y cémo ésta debe procesarse interaccionando con el alumnado para ayu-
darle a elaborar lo que el constructivismo llama conocimiento significativo, o dicho de otro modo, transformar la informacién en cono-
cimiento que le sea util y comprensible y lo pueda transferir a otras situaciones de la vida cotidiana.

En un reciente articulo Picardo (2002)36 relaciona el uso de las TIC con distintos enfoques didacticos. Se hace eco de un primer debate
en el que algunos expertos en pedagogia y didactica proponfan que la telematica debia ocupar un lugar fundamental del curriculum. En
cambio, ya en un principio, otros adoptaron una concepcién instrumental, es decir, como recurso de apoyo educativo, a cuyo favor se ha
generado un consenso generalizado que entiende las nuevas tecnologias (internet, correo electrénico, multimedia, video, etc.) como
herramientas para facilitar los aprendizajes. En un segundo momento, se planted la compatibilidad de la telematica con los enfoques psi-
copedagogicos, particularmente con las teorfas que estan en boga: constructivismo (Vygostky), conversacion (Pask), conocimiento situa-
do (Young) y accion comunicativa (Habermas)...

La salvedad que vale la pena sefialar es que las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, especialmente internet ofrecen realismo y
no realidad, esto significa que queda pendiente un imperativo ético como responsabilidad de la persona para ensamblar el andamiaje de
la informacion y el conocimiento con las circunstancias histéricas; de hecho lo mismo ocurre con los aprendizajes tradicionales: se corre
el riesgo de que se queden en teorfa, en las aulas, en las bibliotecas y en los laboratorios.

Y en relacion con todo lo anterior, el mismo autor sefala: «La efectividad pedagdgica de las nuevas tecnologias demanda la desmitifica-

cion de al menos tres aspectos: a) que la computadora va a ahorrar trabajo; b) que la computadora va a sustituir al profesor; y ¢) que
internet y la cultura digital van a hacer desaparecer a los libros; todo esto es falso, a’) elaborar materiales didacticos en multimedia da

35 Eurydice, Indicadores basicos de la incorporacion del las TIC a los sistemas educativos europeos. Informacién detallada. Informe anual 2000/2001.
(http://www.eurydice.org/Documents/TicBl/es/FrameSet.htm).

Eurydice (2001): ICT @ Europe.edu. Information and Communication Technology in European Education Systems
(http://www.eurydice.org/Documents/Survey4/en/FrameSet.htm).

Eurydice (2004) Cifras clave de la educacién en Europa 2004.
Eurydice (2002): Cifras clave de la educacion en Europa 2002. (www.eurydice.org/Documents/cc/2002/es/CC2002_ES_home_page.pdf).

Eurydice (2001): Technologies de I'information et de la communication dans les systemes éducatifs en Europe. Politiques éducatives nationales, programmes d'enseignement,
formation des enseignants.

EUSTAT (2004): Informazioaren Gizartearen Panorama:Euskadi 2002-2003. Panorama de la Sociedad de la Informacion: Euskadi 2002-2003. Vitoria-Gasteiz.
Telefonica (2003): La sociedad de la informacién en Espafa.

Telefonica (2002): La sociedad de la informacién en Espana.

Telefonica (2001): La sociedad de la informacién en Espana.

Fundacion Retevision AUNA, (2003): Espafia 2003. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia. Madrid.

Fundacion Retevision AUNA, (2002): Espana 2002. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia. Madrid.

Fundacion Retevision AUNA, (2001): Espana 2001. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafa. Madrid.

IN3-UOC (2004): La escuela en la sociedad red. (www.uoc.edu/in3/pic).

AEIC (2001): Enquesta sobre I'Us de les TIC (http:/www.aeic.es/).

36 Picardo, O. (2002): Ensenar a aprender en la Sociedad del Conocimiento, EDUTEC (http://www.campus-oei.org/revistactsi/numero3/art04.htm).
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mucho trabajo; b) la afabilidad humana es insustituible; y c) los libros estaran ahi, necesitan ser subrayados, diagramados y palpados.
En este contexto y desde esta perspectiva, internet es efectivo pedagdgicamente para: hacer que aparezcan nuevas formas de trabajo
grupal y asincronicas, posibilitar nuevos vehiculos de informacién mas veloces y simultdneos que superen los obstaculos de tiempo y espa-
cio y permitir utilizar mdas y mejores recursos: bases de datos, museos, software, bibliotecas digitales, redes especializadas, multimedia,
fotos digitales, revistas electronicas, buscadores, tutoriales, FTP, Clip-art, Shareware, etc.»

Asimismo, otros autores como Adell, Salinas, Area o Gros no ven ninguna dificultad en la integracion de las TIC con cualquier corriente
pedagogica.
Finalmente, hay que tener en cuenta las cuatro vertientes en las que clasifica Donoso37 los usos del ordenador en la escuela:

e £| ordenador como herramienta para la programacion: Si se trabaja con programas motivadores se pueden desarrollar la légica, la
organizaciéon del pensamiento, las estructuras mentales, los nuevos conocimientos, la autoestima...

o £/ ordenador como aparato de adiestramiento del aprendizaje: Se pueden utilizar software de educacion, multimedia o software de
simulacion especificos para ciertos contenidos. Pueden convertirse en gran apoyo del conocimiento, pero no del dominio afectivo.

e £/ ordenador como herramienta de transmision de la informacion y el conocimiento: Las bases de datos y los multimedia tienen cono-
cimientos estructurados para acceder a ellos cuantas veces se desee. El alumno o alumna podria internalizar el conocimiento siem-
pre y cuando exista un mediador capacitado que active su motivacion.

e £/ ordenador como herramienta para el desarrollo de las potencialidades del ser humano: Se debe aprovechar el ordenador como un
medio que puede manejar programacion, transmision de informacion y de conocimiento y a veces de adiestramiento. Siempre se
deben contemplar los intereses del alumnado, su ritmo de aprendizaje y la motivacion.

3.3. RETOS PARA LA EDUCACION

La introduccion de cualquier tecnologia de la informacién y comunicacion en el contexto educativo pasa necesariamente tanto por que el profeso-
rado tenga actitudes favorables hacia las mismas, como por una capacitacién adecuada para su incorporacion en su practica profesional. En la actua-
lidad nos encontramos con una fuerte paradoja, y es que, por una parte, existe una amplitud de tecnologias, algunas veces incluso presente en los
centros educativos, como no habfa ocurrido en momentos histéricos anteriores, y por otra que la practica educativa se sigue apoyando en dos medios
basicos: el libro de texto y otras variaciones impresas, y el profesor como transmisor y estructurador de la informacion. Negroponte (1995) en su tra-
bajo sobre el mundo digital, llama la atencion respecto a cémo en investigaciones realizadas por el Departamento de Educacion de EE UU, el 84%
del profesorado consideraba indispensable para los centros un tipo de tecnologia: una fotocopiadora con suficiente suministro de papel.

En 1997 Cabero, Duarte y Barroso sefialaban38 algunas dificultades para la extension del uso de las TIC en los centros educativos:
e Falta de presencia de los medios en los centros, tanto en lo referido al hardware como al software.

e Limitada formacién del profesorado para su utilizacion.

Actitudes de desconfianzas y recelo hacia ellos por parte de los profesores.

¢ El conocimiento limitado tedrico y practico que tenemos respecto a como los medios funcionan en el contexto educativo.

El inmovilismo en el que tiende a desenvolverse la escuela.

e Tendencia en las actividades de formacion del profesorado hacia una capacitacién meramente instrumental.

El trabajo adicional que conlleva para el profesor, el disefio y la produccién de materiales de ensefianza.

Falta de tiempo del profesorado para dedicarlo a las tareas de disefo y produccién de materiales.
e Tendencia en nuestra cultura a que los materiales de ensefianza sean producidos por profesionales.
e Estructura organizativa de los centros educativos.

e Limitadas investigaciones realizadas al respecto.

En nuestra investigacién nos hemos propuesto desvelar en qué medida se confirman estas situaciones y hasta qué punto han sido supe-
radas en nuestro contexto educativo.

Ya hemos visto que la corriente dominante cree imprescindible introducir las TIC en los centros de ensefianza, pero no es facil, como se
sefala en las conclusiones del Projecte Astrolabi antes citado. Gallego y Alonso (1998)39 resumen los problemas para el alumnado, el pro-
fesorado y los centros educativos:

37 Citado en Gallego, D. y Alonso,C. (1998): Mundos informaticos y educacion. UNED.

38 Cabero, J. Duarte, A., Barroso, J (1997): La piedra angular para la incorporacion de los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias en los contextos educativos:
la formacion y el perfeccionamiento del profesorado. EDUTEC (http://www.uib.es/depart/gte/edutec-e/revelec8/revelec8.html).

39 Gallego, D. y Alonso, C. (1998): Op. cit. PAG. 16
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® Problemas para el alumnado: Aunque la informatica suele actuar como efecto motivador para los alumnos, el mal uso de las herra-
mientas puede generar un estado psicolégico en que el alumno necesite una "sobreestimulaciéon” para actuar. Para el docente la
informatica es un recurso, no un fin.

® Problemas para el profesorado. con frecuencia no domina las técnicas informaticas y se siente inseguro, incluso percibe que los alum-
nos superan su nivel de practica informatica. La sobreabundancia de herramientas informaticas para elegir dificulta la eleccion. No
suele contar con orientacién y asesoramiento para integrar la informatica en el curriculum.

® Problemas para el centro: El costo de los equipos hace temblar las economias. El répido nivel de obsolescencia hace casi imposible
“mantenerse al dia" en las inversiones de material de equipo y material de paso. El crear una o unas aulas de informatica exige incluir
un presupuesto de mantenimiento, y ajustar horarios y calendario para facilitar el uso al mayor nimero posible de alumnos.

La integracion de las TIC en el curriculum sélo sera posible con educadores capacitados y con voluntad de innovacion y renovacion que
entiendan que han de jugar el papel de orientar al alumnado y no obligarle a tomar un camino determinado.

Coincidimos en lo que senala Cebrian49, en que de los tres problemas sefalados, es el sequndo el mas dificil de resolver, ya que garan-
tizar una formacion inicial y permanente del profesorado presenta mas obstaculos que la sola adquisicién y actualizacion de infraestruc-
turas. Lo cierto es que la politica auspiciada por la Union Europea y llevada a cabo por las distintas administraciones ha consistido esen-
cialmente en dotar a los centros de infraestructura informatica y conexién a internet y en disefar planes orientados a formar al profeso-
rado en el manejo del software, incidiendo muy poco en la utilizacion del mismo como herramienta en su quehacer diario o en la inte-
gracion didactica de las TIC en la areas. Sin embargo, el gran reto de la innovacion tecnoldgica en los centros consiste, precisamente, en
un cambio de mentalidad en el profesorado y en su practica docente, pues, en cualquier caso, se producira el desarrollo tecnologico?!.

Resumimos a continuacion algunos objetivos que, en opinion de este mismo autor, deberia atender la formacion del profesorado:

1) Desarrollar una capacidad para comprender y consumir correctamente los mensajes que producen y vehiculan las TIC. Con la universalizacion de la
informacion, la cantidad de la misma es un obstaculo que provoca, junto con la falta de tiempo para analizarla detenidamente, un consumo desme-
dido y acritico. Por ello, tan fundamental es una formacién para la comprension como para la seleccién adecuada de sus productos.

2) Adquirir conocimientos especificos sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en las distintas disciplinas y areas. Las estruc-
turas epistemoldgicas como los contenidos curriculares de cada disciplina, requieren formas distintas de construccion y representacion en el aula.
Igualmente, estas formas precisan diferentes soportes tecnolégicos de comunicaciéon y tratamiento de la informacién.

3) Obtener conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de las TIC en la planificacion de aula y de centro. Muchas de las deficiencias e
infrautilizacion de los equipos responden a una mala gestion y organizacion de los recursos en los proyectos de centros como en las programa-
ciones de aula, asi como a una falta de ajuste de los nuevos recursos con las habituales metodologias de aula.

Los centros educativos deben servir de puente y contextualizar el uso personal y social que hace el alumnado con las TIC fuera de los centros y una
practica critica y meditada de las tecnologfas y sus mensajes. Ademads, debe paliar las desigualdades de oportunidades que se muestra en la sociedad
en el acceso a las TIC. Por tanto, las practicas tecnolégicas en los centros educativos no serd ver television o usar el ordenador como en casa.

4) Dotar de los conocimientos tedrico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en los procesos de ensefianza y aprendizaje con las
TIC. Cualquier nueva tecnologia puede convertirse en un estorbo cuando es utilizado en un proceso de ensefianza disfrazado por principios de
procedimientos pedagdgicos espurios, o cuando su introduccion no responde a una racionalidad pedagoégica, o bien, se desconocen los proce-
sos de aprendizaje que estamos generando.

5) Dominar el uso de estas tecnologias para la comunicacion y la formacién permanente, especialmente como un auxiliar importante en un enfoque de
la ensefianza basado en la colaboracion e intercambio de experiencias con otros compaferos, conectados en una red formativa entre los centros.

6) Desarrollar criterios validos para la seleccién de materiales y adquirir conocimientos técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar de
nuevo los materiales existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades. Y cuando se den las condiciones -tiempo, disponibilidad de
recursos, dominio técnico,...- crear otros totalmente nuevos.

En esta misma linea, Cabero, Duarte y Barroso sefalan que la formacion se deberia abordar desde dos perspectivas: a) Formacién para
los medios y b) formacién con los medios.

La primera, implica la formacion para adquirir destrezas para la interpretacion y decodificacion de los sistemas simbolicos movilizados por los
diferentes medios y de esta manera ser capaces para capturar mejor la informacién e interpretar de forma mas coherente los mensajes por ellos-
transmitidos. Y la segunda, la formacion para su utilizacién como instrumentos didacticos, es decir como instrumentos que por sus sistemas
simbdlicos y estrategias de utilizacion propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes, facilitando y estimulando la interven-

40 Ceprian, M. (1997): Nuevas competencias para la formacion inicial y permanente del profesorado. Edutec (http://www.uib.es/depart/gte/edutec-e/revelec6/revelec6.html).

41 Cebrian, M. (1997): Op. dit.
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cion mediada sobre la realidad, la captacion y comprension de la informacion y la creacion de entornos diferenciados para el aprendizaje42.

Asimismo, Blazquez (1994)43 y Ballesta (1996)44 perfilan y concretan sus propuestas en una linea coincidente con lo sefalado sobre los
objetivos de la formacién del profesorado en relaciéon con las TIC.

Siguiendo esta misma direccion Alonso y Gallego#> (1996) sefalan 15 funciones bésicas que deben ejercer los docentes y que implican for-
macién y que podriamos resumir en que el profesorado debe poseer una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios tecnolégicos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, poseer unas destrezas técnicas basicas, adoptar una postura critica, de analisis y de adaptacion al con-
texto escolar y tener siempre presente que el uso de las TIC tiene que favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo.

Por otro lado, Cabero, Duarte y Barroso (1997)46 advierten de los errores cometidos en los planes de formacion del profesorado, que
-en su opinién-, han sido sobre todo, en primer lugar, el no contar con las opiniones de los profesores para su realizacion y el considerar
las acciones de formacion como productos acabados, sin continuidad; en segundo lugar, el que, con frecuencia las propuestas de forma-
cion hayan partido de los intereses de las casas comerciales o de la introduccién novedosa en los centros escolares de los Ultimos instru-
mentos aparecidos, y, finalmente, el que, al mismo tiempo, se hayan desarrollado bajo la modalidad de cursos con un namero limitado
de horas sin dar oportunidad al profesorado para que ponga en practica en contextos naturales los conocimientos adquiridos y poste-
riormente reflexionar sobre lo acontecimientos producidos por los medios en los contextos naturales donde se ubicaran.

Para finalizar recogemos la interesante vision de Pérez Tornero#’ (1999) dada en una entrevista a proposito de la situacion de las TIC en
los centros escolares.

En el profesorado -opina Pérez Tornero- se da una gran diversidad de actitudes respecto a las TIC, al igual que ocurre en la ciudadania
en general. A quien le gusta la innovacién acepta los cambios con mucho interés, habla con los estudiantes y les propone cosas. Y los
que la rechazan convierten su propia impericia en retérica y en estandarte de lucha contra los cambios. En este sentido, un estudio rea-
lizado en EE UU mostraba cuatro posiciones relacionadas. Por un lado, estan los apaticos de la tecnologia y los entusiastas, que a su vez
pueden ser ansiosos sobre el manejo de su propia vida o tranquilos. Quien es tranquilo pero apéatico en la tecnologia, es un sabio agnés-
tico. Quien es tranquilo y ademas entusiasta, pues esta integrado en el sistema. Quien es apatico y ansioso esta fuera de control. Quien
es entusiasta con la tecnologia pero también ansioso, es un "enganchado”. En el caso de la ensefianza, hay muchos maestros en las dos
partes de arriba, apaticos de la tecnologia y ansiosos sobre el manejo de su propia vida.

El problema no estriba tanto en la dotacion de ordenadores en los hogares, que ha ido creciendo en los Ultimos afos, sino en que pro-
bablemente no se ensefia en la escuela a los y las escolares a usarlos. Ademas, los centros no funcionan en red, no estan conectados con
su alumnado. Y, por otro lado, el alumnado sigue sin ser protagonista de su experiencia educativa. No se ha dado la transformacién de
las estructuras arcaicas mas que en los tiempos de recreo, en los que se les puede ver intercambiando videojuegos o participando en jue-
gos de rol. El reto esta en pasar de centros de reproduccion del saber y de transmision de conocimientos a centros de innovacion, de cre-
acion y de gestion del saber. Hoy en dia si no se gestiona el saber en grupo, confiando en la cooperacién, pues no hay introduccién del
saber. Y se lastra este problema con el de la desmotivacion, desde el maestro hasta el inspector.

Respecto a la formacion del profesorado opina Pérez Tornero que en lugar del modelo actual dedicado a expedir certificados de asistencia
a cursos, habria que dedicar el dinero y otros recursos a promover proyectos y, sobre todo, a poner a disposicion del profesorado tutores.

Para terminar hay que tener una idea muy clara. Todo lo dicho no significa que la utilizacion de estos medios tecnolégicos entre en con-
flicto con otros tradicionales ni que estos nuevos instrumentos vayan a solucionar todos los problemas. Como sefalan en otro lugar
Cabero, Duarte y Barroso48 (1997), «por muchos medios tecnoldgicos, y nuevas y avanzadas tecnologias de la informacion y comunica-
cion que se introduzcan en los centros, el profesor sigue siendo el elemento més significativo en el acto didactico» y que «no existe el
"supermedio”, es decir, aquel que evitara los problemas del fracaso escolar, hara que la ensefianza sea de mas calidad, y podra ser utili-
zado en todos los contextos y situaciones de clase. Més bien, podemos decir que no hay medios mejores que otros, sino que en funcion
de una serie de variables (caracteristicas de los alumnos, estrategias didacticas que apliquemos sobre el mismo, contexto de utilizacion,
contenidos transmitidos) se mostraran mas eficaces para el alcance de unos objetivos concretos o para crear situaciones especificas de
ensenanza. Los medios, cualquier tipo de medio, son simplemente instrumentos curriculares que deberan de ser movilizados por el pro-
fesor, cuando el alcance de los objetivos y la situacion instruccional lo justifique».

42 Cabero, J. Duarte, A., Barroso, J (1997): Op. cit.

43 Blazquez, F. (1994): Propésitos formativos de las nuevas tecnologias de la informacién en la formacién de maestros, en BLAZQUEZ, F., CABERO, J. y LOSCERTALES, F. (coords):
En memoria de José Manuel Loépez-Arenas. Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para la Educacion, Sevilla.

44 Ballesta, J. (1996): La formacién del profesorado en nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, en SALINAS, J. y otros (coords): Edutec95. Redes de comunicacion, redes
de aprendizaje, Palma.

45 Alonso, C. y Gallego, D. (1996): Formacion del profesor en Tecnologia Educativa, en GALLEGO, D. y otros: Integracion curricular de los recursos tecnologicos, Barcelona.
46 Cabero, J., Duarte, A., Barroso, J (1997): Op. cit.
47 pgrez Tornero (1999): Entrevista con Manuel Pérez Tornero, en en.red.ando. (http://enredando.com/cas/cgi-bin/entrevista/plantilla.pl?ident=61).

48 Cabero, Duarte y Barroso (1997): Op. cit. PAG. 18
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4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta las cuestiones planteadas anteriormente en el marco tedrico, las hipotesis de las que parte esta investigacion son las
siguientes:

1. En relacion con la infraestructura y equipamiento de recursos TIC en los centros:

1.1. Un esfuerzo y actitud positiva hacia las TIC del equipo directivo favorece que exista mejor equipamiento y un mayor uso en dis-
tintos dmbitos.

1.2. La participacion del profesorado en proyectos de innovacion y experimentacion favorece que exista mas y mejor equipamiento.
2. En relacién con la utilizacion de las TIC en actividades de aula, en procesos de ensefianza-aprendizaje:

2.1. El nivel de formacion del profesorado no es un factor decisivo para utilizar las TIC en el aula, pero si lo es una actitud positiva
hacia las mismas.

2.2. El trabajo activo y el impulso del coordinador TIC del centro es un factor clave que favorece la utilizacion de las TIC.
2.3. Las competencias del alumnado relacionadas con las TIC se adquieren preferentemente en contextos extraescolares.

2.4. La adquisicion de conocimientos y habilidades relacionadas con el uso de las TIC en el dambito escolar se centra fundamental-
mente en la materia optativa de informatica, siendo escaso el nivel de uso e integracion en las dreas comunes.

2.5. En la mayoria de los centros las referencias a las TIC en los proyectos curriculares es muy escasa.
3. En relacion con la utilizacién de las TIC por parte del profesorado como herramienta de trabajo en su actividad docente:

3.1. La mayorfa del profesorado utiliza las TIC como herramienta para la elaboracién de apuntes y materiales de aula, pero lo hace
preferentemente en casa y no en el centro.

3.2. El nivel de formacion si es un factor favorable hacia la utilizacién de las TIC como herramienta de trabajo.

3.3. La existencia de espacios especificos con recursos TIC para el profesorado es un factor que favorece claramente el uso de estas
herramientas.
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5. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

5.1. METODOLOGIA UTILIZADA

Se ha optado por una investigacién preferentemente de tipo cualitativo, ya que lo que interesaba era describir diferentes modelos de
integracion de las TIC en los centros. Los instrumentos de recogida de datos que se han utilizado preferentemente ha sido la observa-
cion directa por parte de los investigadores, las entrevistas a los equipos directivos y a la persona responsable de las TIC en el centro y
los cuestionarios al profesorado y al alumnado.

Debido a que la realizacién de observaciones y entrevistas en un numero elevado de centros requiere muchos recursos humanos, de tiem-
po y de organizacion en los centros, se ha optado por una investigacion basada en un estudio de casos, para lo cual se han seleccio-
nado 10 centros, que hemos denominado prototipicos, ya que representen a diferentes tipologias de centros educativos de secundaria
de la Comunidad Auténoma Vasca.

El estudio de casos ha servido no sélo para conocer en profundidad la situacion de cada uno de los centros en relacion con su proceso
de integracion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, sino que ademas el contraste entre los diferentes casos, obser-
vados y analizados a partir de unos mismos parametros y criterios y en los que se ha recogido el mismo tipo de informacién, nos ha per-
mitido encontrar algunos de los factores que de una manera mas determinante influyen en este proceso de integracion de las TIC.

Para el desarrollo de la investigacion se ha contado con la aceptacion y el visto bueno de cada uno de los centros seleccionados, hasta el
punto de que no sélo no ha habido ningln rechazo a participar, sino que en la mayorfa de los casos su actitud ha sido abierta, colabo-
radora e interesada. Todas las fases, tareas, instrumentos y propuestas han sido conocidos previamente por el equipo directivo correspon-
diente y se ha acordado el momento y situaciéon mas adecuada para su aplicacion.

El estudio desarrollado en cada uno de los centros se ha llevado a cabo por parte de, al menos, dos investigadores del equipo ISEI-IVEI
en todas sus fases

5.2. PROCESO SEGUIDO E INSTRUMENTOS EMPLEADOS

a) Temporalizacién
La investigacion se ha extendido a lo largo del curso 2003-04 y se ha dividido en cuatro fases:
1. Fase de planificacion y disefio de la investigacion: llevada a cabo de septiembre de 2003 a diciembre de 2003.

En esta fase se recogio y analizé diferente tipo de documentacion relacionada con la investigacion, se revisaron datos de otras encues-
tas y estudios tanto referidos a la Comunidad Auténoma Vasca como a otros &mbitos estatales e internacionales y, finalmente, se
elaboro el disefo de la investigacion siguiendo las pautas marcadas en el proceso de calidad del ISEI-IVEI.

2. Fase de seleccion y descripcion de la muestra y de elaboracion de instrumentos para la recogida de datos y validacion: llevada a cabo
de diciembre de 2003 a febrero de 2004.

Debido a que el tipo de investigacién por el que se habfa optado era el estudio de casos prototipicos, es decir, representativos de una
suficiente diversidad de centros de secundaria, en esta fase se definieron las condiciones y caracteristicas minimas que debian tener
todos los centros de la muestra, asi como los estratos que se querian tener en cuenta, para posteriormente proceder a seleccionar los
centros que de forma definitiva compusieron la muestra de la investigacion. De manera paralela, tras el andlisis de los instrumentos
utilizados en otras investigaciones y estudios y de su contraste con los objetivos de esta investigacion, se fueron construyendo los ins-
trumentos que se iban a aplicar: plantilla de observacion, ficha de entrevistas y encuestas para el profesorado y el alumnado.

3. Fase de aplicacion: llevada a cabo durante el mes de marzo y primeros dias del mes de abril de 2004.

Tras el contacto con los centros y su aceptacion para participar en esta investigacion, se negocié con cada uno de los equipos direc-
tivos el proceso de aplicacion de los diferentes instrumentos, se seleccionaron las aulas y actividades en las que se iban a realizar las
observaciones y a lo largo de varios dias se procedié a la aplicacion.

4. Fase de grabacion y anélisis de datos y de elaboracion del informe: desarrollada durante los meses de junio y julio de 2004.
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Septiembre 2003 - julio 2004

Planificacion de la investigacion. Lectura de

documentacion relacionada con la investigacion

Elaboracion del marco tedrico: Proyecto inicial

Elaboracion del disefio de investigacién

Revision de las hipdtesis y de las variables de estudio!

Repaso de los criterios para la muestra.

Elaboracion de la lista de centros posibles.

Elaboracién instrumentos para la recogida de datos

y validacion.

Contacto con los centros y planificar la aplicacion

Preparacion de la aplicacion con el equipo del ISEI-IVEI

Aplicacién en los centros

Grabacion de datos

Andlisis de datos

Elaboracion del informe
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5.3. SELECCION DE LA MUESTRA

5.3.1. Descripcion del proceso

Aungue la investigacion no pretendia generalizar los resultados a toda la poblacion escolar de la ESO de la CAPV, parecié conveniente
describir un nUmero de centros tipicos o prototipicos en los cuales pudieran reflejarse la mayoria de los centros de ESO de la CAPV.

Para ello se utilizd una muestra no probabilistica y dirigida y con un tipo de muestreo de muestra variada. Con este tipo de mues-
treo se intentaba describir una amplia variedad de centros, con el objeto de buscar diferencias, patrones y particularidades.

Debido a que los objetivos de la investigacion estaban centrados en el tipo de utilizacion que se hace de las TIC en los centros de la ESO,
asi como de los posibles factores que inciden en su utilizacion, se establecié la siguiente condicién previa para seleccionar centros de la
muestra: Solo debian formar parte de la muestra los centros que poseyeran una infraestructura y equipamiento basico.

Se intent6 que los centros seleccionados respondieran a una muestra suficientemente diversa.
El procedimiento para la eleccion de la muestra tuvo dos fases:

12.Seleccion de 8-10 centros que cumplieran con los criterios anteriormente citados, teniendo en cuenta el analisis de las siguientes fuen-
tes de datos:

e Encuesta sobre TIC realizada por Estadistica Educativa en el afo 2002, a todos los centros de la CAPV.
e Cuestionarios que se realizaron en las pruebas TIMSS y PISA del afno 2003.
¢ Base de datos de centros educativos.

22.Contraste, en los casos que se considerd necesario, de los centros seleccionados con la opinién de la Inspeccion Técnica de Educacion
y/o de los asesores TIC de los Berritzegune.

5.3.2. Seleccion de la muestra
POBLACION: Centros que impartian ESO en la CAPV durante el curso 2003-04, en total 341.

REQUISITOS: Como se ha sefialado anteriormente, para realizar la seleccion de la muestra se utilizéd la base de datos del Servicio de
Estadistica Educativa de la Consejerfa de Educacién, Universidades e Investigacion.

En la eleccion de los centros se antepusieron a los criterios de seleccion requisitos minimos de infraestructura y equipamiento informati-
co. Estos requisitos estaban basados en el proyecto del Departamento de Educacion denominado Plan Premia (2000-2003), uno de cuyos
objetivos era dotar de infraestructuras y equipos a los centros educativos durante ese periodo para garantizar minimos suficientes que
asegurasen el acceso de la comunidad educativa a la Sociedad de la Informacion. (v. http://www1.hezkuntza.net.ej-
gv.net/Dia8/premia_c.htm).

Estos requisitos minimos se vincularon con 3 aspectos:
¢ n° de ordenadores operativos por centro (minimo 36 ordenadores)
e existencia de red local

e conexion a internet con un ancho de banda superior a 56K.

Como se puede observar en la siguiente tabla, de los 341 centros de la muestra mas de la mitad (180) cumplian todos los requisitos (el
de n° de ordenadores lo cumplian 210 centros; el de tener red local, 276 centros y el de conexién a internet con un ancho de banda
superior a 56K, 331 centros).

3501
300+
[ N© de ordenadores
2504
2004 O Red local
N° de ordenadores 210 62 1504 O Conexién a internet/
Ancho de banda
Red local 276 81 100 - O Cumplen todos los
requisitos
Conexioén a internet / Ancho de banda 331 97 501
Cumplen todos los requisitos 180* 53 04
Grafico 1
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De los 180 centros que cumplian los requisitos minimos, se descartaron 4 centros (publicos) por tener cero grupos en 4° de la ESO y 1
centro por tener 0 alumnos en 4° de la ESO. Por ello, el numero de centros que cumplian todos los requisitos en el grafico eran 17549.

CRITERIOS. Los criterios utilizados para la eleccion de la muestra fueron los siguientes:

Red:

Los centros se estratificaron por redes educativas siendo los resultados los siguientes:

68
39%

O c. Publicos
[ C. Concertados

107
61%

68 107 175

Gréfico 2

Tamaifo de centro:

El criterio que se utilizo para establecer el tamafno de centro fue tomar como referencia el numero de grupos de la ESO de los centros
educativos, por ser una unidad de medida equivalente para todos los centros.

Red Publica 18 25 10 15 68
Red Concertada 26 38 28 15 107
Total tamano 44 63 38 30 175
(e
63
60 - e
504------- 2"4' """"""""""""""""""""
Yy U I S 38 [ Red Pdblica
a0l 26| | O Red Concertada
25 [ Total tamafio
204-18
10 +-
0 4 T
Tamafio 1 1-4 Tamafo Il 5-8 Tamaiio Il 9- Tamaifio IV
Grupos Grupos 12 Grupos Mas de 12
| Grupos
Grafico 3

49 Hay que tener en cuenta que la dotacion de equipos en los centros segun las previsiones del Plan Premia finalizé en diciembre de 2003, mientras que los datos disponibles
en el momento de hacer la seleccién correspondian al ano 2002, pues los correspondientes al 2003 no han estado disponibles hasta el primer semestre del 2004.
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Formacién del profesorado
En este apartado se tomo en consideracién la percepcion que el profesorado tenia de su propia formacion, diferenciando 4 niveles:

e Nivel avanzado o de experto: conocimiento y manipulacion del hardware de su equipo; gestion de red y/o programacion y adminis-
tracion de sistemas informaticos.

¢ Nivel medio: conocimiento amplio de las herramientas informaticas y ofimaticas habituales; y/o capacidad de establecer la conexién
de su equipo con internet y a redes locales.

e Nivel basico o de usuario: manejo de las herramientas habituales de usuario final (paquetes ofiméaticos) o bien navegar por internet
y uso del correo electrénico.

e No alcanza el nivel de usuario: no dispone de los conocimientos ni utiliza aplicaciones ofimaticas habituales, ni son usuarios de inter-
net o correo electrénico.

Se tomo la decisién de hacer una estratificacién del profesorado en dos niveles. Por un lado, quienes decian no alcanzar el nivel de usua-
rio y, por otro lado, el resto de los niveles30.

La distribucion del profesorado segun estos 4 niveles fue la siguiente:

Profesorado 5% 21,8% 60,1% 13,1% 100%

Niveles de conocimiento TIC del profesorado

60,1%

21,8%
131%

Experto Medio Basico Sin conocimientos
Grafico 4

A partir de estos niveles de conocimiento del profesorado se estratifico la muestra de acuerdo con el criterio de centros en los que el 85%
0 més del profesorado tenia nivel basico o superior y centros en los que menos del 85% del profesorado no alcanzaba el nivel basico.

Uso de las TIC

Con este criterio se estratificaron los centros en tres niveles segun el uso que el profesorado hacia de las TIC en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. En el primer nivel estaban los centros en los que el profesorado que usaba las TIC era el 22% o menos; un segundo nivel
entre el 23% y 42% y un ultimo nivel en el que el uso de las TIC era del 43% o superior.

Estos dos ultimos criterios se unieron en una variable: formacion del profesorado y uso de las TIC en cada centro. El resultado daba una
estratificacion en seis niveles. En el nivel 1 se incluyeron los centros cuyo profesorado tenia menor formacion en TIC y el uso de las TIC
en el aula era también menor y en el nivel 6 los centros cuyo profesorado tenia mayor formacion en TIC y un nivel de uso muy alto:

Centros 30 34 23 28 26 34

50 Esta decision se justifica por estimar que el profesorado que imparte Informatica como asignatura sera aquel que se ha considerado experto o de nivel avanzado, y por con-
siderar que el resto del profesorado no ha de ser un experto en TIC para utilizar esta herramientas en el aula como un recurso didactico, ya que con el nivel basico o de usua-
rio es suficiente y tampoco ha de conocer todas las aplicaciones informaticas, sino aquellas que son Utiles para su trabajo con el alumnado.
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Distribucién de centros segun la formacién del profesorado
y el uso de las TIC en el aula
A0 - - oL
35 ..
30 4o Sy e
1= S e S CT N I T
204 |- b
44 | b b
044 |- b e b
[ N B I S SR | S B R -
0 4 . : .
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
Grafico 5

Teniendo en cuenta estos criterios, los grupos de centros resultantes quedaron como se muestra en la siguiente tabla:

TAMARNO 1 2 3 4 1 2 3 4
FORMACION 1 3 2 - 2 7 - 2 30
Y UsO 2 - 8 1 5 3 4 4 1 34
3 4 6 1 3 2 2 23
4 1 - 1 5 6 2 28
5 3 3 1 1 4 6 4 - 26
6 2 - 1 1 7 9 5 4 34
TOTAL 18 25 10 15 26 38 28 15 175

En la seleccion de los grupos de la muestra estan representados los distintos tamafos de centros de las dos redes educativas y también
los 6 niveles de formacién del profesorado y uso de las TIC. Al realizar esta seleccién el criterio fue la eleccion del grupo mas numeroso
siempre que fuera posible.

Finalmente, para llegar a la seleccion de los centros se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
e Centros con pagina Web publicada en internet o no, y su realizacion por el centro o si se le habia encargado a una empresa.
e Criterio territorial con la siguiente distribucion:
- Bizkaia: 5 centros.
- Gipuzkoa: 3 centros.
- Araba: 2 centros.

La muestra definitiva ha estado compuesta por 10 centros, con 258 profesores y profesoras y 728 alumnos y alumnas que completaron
las encuestas. El nUmero y porcentaje en cada centro es el que aparece en la tabla siguiente:

Profesorado N° 45 15 44 21 19 21 14 21 47 11
258 Porcentaje muestra 17,4 5,8 171 8,1 7.4 8,1 5,4 8,1 18,2 4,3
Alumnado N° 72 47 68 55 78 80 85 109 77 57
728 Porcentaje muestra 9,9 6,5 9,3 7.6 10,7 1" 1,7 15 10,6 7,8
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6. CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO Y DEL ALUMNADO DE LA MUESTRA

6.1. PROFESORADO

Perfil del profesorado de los centros que componen la muestra

A la encuesta han respondido 258 profesores y profesoras de los 10 centros de la muestra, con la siguiente distribucion:

N° de profesores-as 45 15 44 21 19 21 14 21 47 11

Porcentaje de la muestra 17,4 5.8 17,1 8,1 7,4 8,1 5,4 8,1 18,2 4,3

De quienes contestaron la encuesta, 240 (lo que supone el 93%) manifiesta tener ordenador en casa (sélo el 5,4% no lo tiene) y en la
mitad de los centros de la muestra, mas del 95% del profesorado tiene ordenador; en cualquier caso, este dato nunca es inferior al 85%.

Ademas, del profesorado que afirma tener ordenador en casa, el 82,5% dispone de conexién a internet. Como se puede apreciar en la
tabla siguiente, en este aspecto hay una diferencia de 40 puntos entre los centros 121 (95%) y 132 (55,6%). Curiosamente, este Ultimo
centro es el Unico en el que se da una diferencia mayor del 15% entre una y otra afirmacion (tener ordenador y conexion a internet), ya
gue aunqgue en el centro 132 todo su profesorado tiene ordenador, cerca de la mitad, el 45%, afirma no tener conexion a internet.

Referente a la edad media del profesorado>?, en 7 centros superan los 40 afios y solo en 3 estan entre 25 y 30 afnos. No parece existir
una relacion entre la edad media del profesorado del centro y el uso del ordenador y de internet: el centro con edad media mas baja, el
132, es donde el profesorado sefiala menor acceso a internet desde casa, mientras que el centro de edad media mas alta, el 114, tiene
unos altos indices en ambos casos, algo que también ocurre en el caso del centro 112.

Sin embargo, el profesorado del centro 132 es uno de los que mejores actitudes muestra hacia el uso de las TIC, el que declara un mayor
uso en actividades y en mayor nimero de areas, asi como el que sefala una mayor cantidad de factores favorables para su utilizacion
con el alumnado, como se verd mas adelante>2. Por otro lado, los centros 112 y 114 se encuentran entre los que expresan unas actitu-
des menos favorables al uso de las TIC.

Entre los centros se aprecian grandes diferencias en la distribucion entre hombres y mujeres en el claustro; asi, aunque el 63,2% de la
muestra es mujer, este dato va desde el 27,3% en el centro 322 al 84,2% en el centro 132.

Finalmente, en cuanto a la experiencia docente>3, la media esta entre 11y 20 afos y, salvo los centros 132 y 234, cuya media esta en el
tramo de 5 a 10 afos, el resto de los centros se sitia en torno a la media>4.

Ordenador en casa 93 97,8 93,3 97,7 95,2 100 85,7 85,7 | 857 87,2 100
Conexion a internet 82,5 86,7 80 81,4 95 55,6 70 85,7 81 72,7 72,7

Hombre 32,9 28,9 60 29,5 23,8 15,8 24,3 50 38,1 34 72,7
>exo Mujer 63,2 68,9 40 65,9 71,4 84,2 76,2 50 61,9 57.4 27,3
Edad media 3 2,9 3,2 3,6 2,9 2,2 3,1 2,9 2,5 2,9 2,4
Experiencia docente 3,1 3,3 3,5 3,7 3,2 2,4 3,4 2,6 2,4 3,1 2,8

51 Enesta pregunta se consideraron cinco tramos de edad: 1. Menos de 30 afos; 2. Entre 30 y 39 afios; 3. Entre 40 y 49 afos; 4. Entre 50 y 59 afios y 6. Mas de 60 afos.

52 £n una investigacion realizada en Francia durante el curso 2001-2002 por el Ministerio de Juventud, Educacién e Investigacion, se encuestd profesorado de Educacion
Primaria (1er degré), y de los niveles equivalentes a la ESO (Collége) y Bachillerato (Lycée). Se pudo comprobar que en E. Primaria, aunque es mayor el niumero de profesoras,
éstas usan menos las TIC que los profesores en situaciones de ensefianza, y las emplean mas en usos particulares. Igualmente en secundaria obligatoria y postobligatoria el 65%
de los profesores y el 57% de las profesoras realizaban un uso profesional de las TIC. VERDON, R. y GENTIL, R., Les attitudes des enseignats vis-a-vis des technologies de I'in-
formation et de la communication (TIC), Les dossiers, MEN-Direction de I'évaluation et de la prospective (en prensa). Un resumen puede consultarse en
www.education.gouv.fr/stateval, elaborado en 2004.

53 £ esta pregunta se consideraron cuatro tramos: a. menos de 5 afos; b. entre 5y 10 afios; c. entre 11y 20 afos y d. mas de 20 afos.

54 En el trabajo dirigido por VERDON, R. y GENTIL, R. (op. cit.) se constaté que en Educacion Secundaria era mayor el nimero de usuarios entre quienes llevaban menos afos
en la labor educativa (67 %), que quienes llevaban un nimero mayor de afos (51%). Esta tendencia era la inversa en Educacion Primaria.
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De los datos anteriores se pueden sacar varias conclusiones:
e |a préactica totalidad del profesorado tiene ordenador en casa y, en la mayoria de los casos, con acceso a internet;

e a pesar de que, en todas las cuestiones, mas de la mitad de los centros se sitlan en torno a las medias, existe una gran dispersion
en los resultados de los diferentes centros;

e en estos primeros datos, que posteriormente se contrastardn con otras respuestas, no parece existir una relacion entre la edad, el
sexo o la experiencia docente y el tener ordenador y el acceso a internet desde su casa;

e hay algunos casos de centros que resultan llamativos y a su vez contradictorios, y que en posteriores analisis habra que explicar. Por
ejemplo: el centro 132 es el de méas baja media de edad y de menor experiencia docente, el de mayor presencia de mujeres y el de
menor conexion a internet en casa; y, por el contrario, el centro 114, que es el de mayor media de edad y mayor experiencia docente
y que cuenta con un tercio de mujeres en el claustro, es el de mayor acceso a internet desde casa. Tomado aisladamente el primer caso,
podria llevarnos a conclusiones erréneas.

e E| retrato medio de esta muestra es el siguiente: profesora de 40 afos con 12 afos de experiencia docente, que tiene ordenador y
acceso a internet en casa.

6.2. ALUMNADO

Perfil del alumnado de los centros que componen la muestra

A la encuesta han respondido 728 alumnos y alumnas de los 10 centros de la muestra, con la siguiente distribucion:

N° de alumnos-as 72 47 68 55 78 80 85 109 77 57

Porcentaje de la muestra 9,9 6,5 9,3 7,6 10,7 11 11,7 15 10,6 7.8

El 27,5% del alumnado tiene 13 afos; 14 afios, el 19,2%; 15 anos, el 27,9%; 16 afos, el 17,2% y el 7,5% tiene 17 o mas anos. La dis-
tribucion por sexos es la siguiente: el 53,2% de la muestra es hombre y el 46,4%, mujer. El 55,1% del alumnado estaba cursando 2°
curso de la ESO y el 44,9% restante, 4° curso de la ESO. Finalmente, el 75,3% han contestado en castellano al cuestionario y el restan-
te 24,7%, en euskara.

De estos 728 alumnos y alumnas, 727 (lo que supone el 99,9%) manifiestan haber utilizado el ordenador alguna vez. De estos, el 89,3%
declara haber utilizado el ordenador durante la semana en la que se pasé la encuesta, con lo que se puede afirmar que una muy amplia
mayoria del alumnado utiliza el ordenador semanalmente.

El 89,1% del alumnado tiene ordenador en casa (algo menos que el profesorado de estos centros, de los que el 93% decia tener orde-
nador en casa). Entre el alumnado que ha declarado tener ordenador en casa se dan las siguientes caracteristicas: el 95,8% tiene lector
de CD, el 64,6% tiene lector de DVD, el 72,9% tiene grabadora de CD y el 31,5%, grabadora de DVD; la préctica totalidad tiene impre-
sora, el 96,9%; algo mas de la mitad, el 50,7%, tiene escaner y el 40,8% tiene médem de 56k y el 33% dispone de ADSL/cable. El
62,6% afirma tener conexion a internet en casa.

En la pagina siguiente se recoge un grafico de datos globales con las caracteristicas medias del ordenador del alumnado y la frecuencia
y lugares de su uso para diferente tipo de actividades.

Si vemos los datos de posesion de ordenador y conexién a internet en casa por centros, observaremos que no hay unas grandes diferen-
cias en el caso del ordenador, pero si en el caso de la conexion a internet.
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Ordenador y conexién a internet en casa por centros
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Gréfico 6

Hay considerables diferencias entre centros en relacién con la disponibilidad de conexién a internet en casa. Mientras que en los centros
231, 234 6 114 disponen de conexidon mas del 70% del alumnado, en el 133, 121y 112 no llegan al 50%. Las variables centro y dispo-
nibilidad de conexién a internet estan relacionadas y las diferencias son significativas.

El lugar desde donde el alumnado se conecta con mas frecuencia a internet es su casa (56,4%), le siguen el centro escolar (37,9%) y la
casa de los amigos y familiares (37,6%). El resto de los lugares tienen una frecuencia menor (cibercafé, 20,1% o biblioteca publica,
10,1%).

La conexion a internet desde casa es el Unico caso de los anteriores en el que se dan diferencias significativas entre centros: frente al mas
del 70% del alumnado de los centros 231 y 114 que se conecta a internet desde su casa, no llega al 40% en el alumnado del centro
133. Estas dos variables estan relacionadas y sus diferencias son significativas.

Se le hizo una pregunta al alumnado acerca de la frecuencia con la que usaba el ordenador en diferentes lugares (casa, centro escolar,
casa de amigos, biblioteca, cibercafé...). Los dos lugares en los que mas lo utilizan, al menos una vez a la semana, son su casa (el 79,9%
y de los que un 40% lo utiliza diariamente) y el centro escolar (el 59,3%, aunque solo el 0,8% lo utiliza diariamente).
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85,9% 44,9% 64,6% 27,9% 84,8% 57.1% 36,1% 29,3%
Impresora Escaner CcD DVD CcD DVD Modem ADSL/Cable
Periféricos Grabador Lector Conexion
A A A A
Y
LUGARES i
Uso INTERNET Tipo de PROGRAMAS
de uso del ordenador
i Y
Casa | Centro | Amigos | Biblio | Ciber Internet | Correo | Chat | Foros P.textos | Juegos | T.Imagen | H.Calculo | B.datos | Enciclo | PAE
62% 60% 62,1% | 27,2% | 40,4% 66,9% 50% [36,5%]| 11,5% 39,2% 60,1% 24,3% 28,4% 18,9% 23% |11,5%
80,1% | 60,2% | 17,6% 8,1% | 14,6%
A A
FRECUENCIA

(al menos una vez a la semana)
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Los resultados por centros son los que aparecen en el grafico siguiente:

Uso semanal del ordenador en casa y en el centro

100

80 i — ]

60 -

40 -

20 -

° 11 12 14 121 | 132 | 133 | 231 [ 234 | 313 | 322
O EnCasa 73,6 [ 809 | 791 [ 78,2 | 744 | 80 | 83,5 (88,8 | 88,3 | 66,7
@ EnCentro | 319 [ 70,2 | 26,5 | 473 | 28,2 | 91,3 | 576 |94,5 | 75,3 | 474

Grafico 6

El alumnado de los centros 234 (88,8%), 313 (88,3%) y 231 (83,5%) es el que més utiliza el ordenador en casa, mientras que el del cen-
tro 322 (66,7 %) es el que menos, estas diferencias son significativas. Por el contrario, mas del 90% del alumnado de los centros 234 y
133 manifiesta que utiliza el ordenador en el centro escolar al menos una vez a la semana, mientras que no llega al 30% en el caso de
los alumnos y alumnas de los centros 114 y 132; estas diferencias también son significativas. Como se puede apreciar, no hay una rela-
cion entre una y otra variable, pero las diferencias son muy claras.

Sobre la frecuencia con la que utilizan aplicaciones informdaticas y servicios de comunicacion se dan los siguientes resultados globales:

Uso semanal de aplicaciones informdticas y servicios de comunicacién
80+
601
40-
N l
0 . .
Internet | Juegos Corr’ec? Procesador I:iola Pliograma EnC|c.Iope- Base Programa
electrénico| detextos | célculo | timagen dias datos de ayuda
[ mcliobal 669 60,1 50 39,2 284 | 243 23 18,9 1,5
Grafico 8

De estas aplicaciones y servicios, solo se dan diferencias significativas entre centros en los cuatro primeros casos: internet, juegos, correo
electrénico y procesador de textos. Las diferencias por centros son las que aparecen a continuacion:
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Uso semanal por centros
100 -
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Gréfico 9

El alumnado del centro 313 es el que en mayor porcentaje (85,7%) utiliza internet al menos una vez a la semana, mientras que el del
centro 133 es el de menor porcentaje (57,5%), siendo estas diferencias significativas (el alumnado del centro 133 es el que, segun los
datos del profesorado, menos utilizaria internet y las TIC en el centro en actividades de aprendizaje).

En el uso del correo electrénico es el alumnado del centro 234 el que lo utiliza en mayor porcentaje (62,4%) y muestra una diferencia
significativa con el del centro 111, que lo utiliza un 41,7%. En el uso semanal del procesador de textos, nuevamente es el alumnado del
centro 234 el de mayor porcentaje (67%), frente al 16,2% del alumnado del centro 114 (los centros 234 y 114 estan entre los que tie-
nen un profesorado que muestra actitudes mas bajas hacia las TIC y son unos de los que declaran usar menos las TIC en actividades con
el alumnado).

Finalmente en el uso semanal de juegos, es el alumnado del centro 313 el de mayor porcentaje, 79,2%, mientras que el alumnado del
centro 111 muestra un porcentaje de 51,4%.

También se le planted al alumnado cuél era el tipo de actividades que llevaba a cabo con el ordenador y la frecuencia de estas activida-
des. Los resultados globales de los diferentes tipos de actividades propuestas ordenadas por frecuencia han sido los siguientes:

Actividades semanales realizadas con el ordenador

80 1

60

40

20

Bajar Leer
programas| noticias

Escuchar Visitar | Buscar |[Comunicar| Hacer Bajar
musica webs  [informaciér con trabajos| musica

@ Global| 65,2 64,6 61,4 58,5 57,3 39,3 37,5 25,3 18,5

Gréfico 10

De las nueve actividades anteriores, hemos seleccionado las dos que estdn mas directamente relacionadas con actividades escolares para
ver si existen diferencias significativas entre centros: buscar informacién y hacer trabajos escolares. En ambos casos sf se perciben dife-

rencias entre centros como se puede comprobar en el grafico siguiente:
PAG. 31



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

Actividades semanales con el ordenador por centros
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Grafico 11

El alumnado del centro 132 es que el en mayor porcentaje (74,4%) utiliza el ordenador para buscar informacién, al menos una vez a la
semana, mientras que el del centro 133 es el que en menor porcentaje lo utiliza (46,3%), estas diferencias son significativas (los centros
132 y 231 encabezan la relacion de mejores actitudes del profesorado, de mayor uso de las TIC en actividades y en un mayor nimero de
areas y en la mencion de factores favorables).

En cuanto a la realizacion de trabajos escolares las diferencias también son significativas entre los centros 132 (52,6%) y 234 (52,3%),
gue muestran los mayores porcentajes, y los centros 322 (15,8%) y 121 (25,5%), que muestran unos porcentajes mucho mas bajos.
De los datos anteriores se puede concluir lo siguiente:

e Todos los alumnos y alumnas han utilizado alguna vez el ordenador y cerca del 90% lo utiliza semanalmente.

e Las caracteristicas medias del ordenador que el 90% del alumnado de la muestra tiene en su casa son las siguientes: con lector de
CD y DVD, con grabadora de CD, impresora y conexion a internet por médem. No hay diferencias significativas entre centros en cuan-
to a posesiéon de ordenador en casa.

¢ Se dan diferencias significativas entre centros tanto en disponibilidad de conexiéon a internet como en conexién a internet desde la
casa de sus alumnos y alumnas.

e El alumnado utiliza el ordenador en su casa (el 79,9% de los que un 40% lo hace diariamente) y en el centro escolar (59,3%). En
este uso se dan diferencias significativas entre centros: quien mas lo utiliza en casa es el alumnado de los centros 234 y 313 y el que
menos el del centro 322; ademas, méas del 90% del alumnado de los centros 234 y 133 utiliza el ordenador en el centro al menos una
vez a la semana, mientras que en los centros 114 y 132 no llega al 30%.

e £l alumnado se conecta a internet preferentemente desde su casa, desde el centro escolar y desde la casa de amigos y familiares.

e Acceder a internet, usar juegos, utilizar el correo electronico y el procesador de textos son las aplicaciones informaticas y servicios de
comunicacion de uso mas frecuente por parte del alumnado. Se dan diferencias significativas entre centros en esta frecuencia de uso.

e Escuchar musica, jugar, visitar paginas web, buscar informacion y comunicar con amigos son el tipo de actividades que con mas asi-
duidad realiza el alumnado con el ordenador. En la frecuencia de uso de estas actividades se dan diferencias significativas entre centros.

e En dos de estas actividades, busqueda de informacion y hacer trabajos escolares, se dan diferencias significativas entre centros. El
centro 132 es el que en mayor porcentaje (74,4%) utiliza el ordenador para buscar informacion, mientras que el 133 (46,3%) es el que
menos. En la realizacion de trabajos escolares destacan los centros 132 y 234 con el 52% frente a los centros 322 (15,8%) y 121
(25,5%).

PAG. 32



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

7. COMPARACION ENTRE LOS CENTROS DE LOS FACTORES
DE INTEGRACION DE LA TIC

Entre los objetivos de esta investigacion sefialabamos el de "averiguar los factores que influyen en que existan diferencias entre los cen-
tros en los niveles de integracién de las TIC". Por ello, ademas de la descripcion de cada uno de los casos/centros seleccionados, intere-
sa contrastar los datos de las encuestas, las opiniones e impresiones recogidas en las entrevistas y las ideas que surgen de las observacio-
nes realizadas en cada uno de los centros.

La adecuada integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los centros educativos como una herramienta mas al
servicio de sus objetivos depende de multiples factores: las infraestructuras, programas y recursos educativos disponibles, la formacién
del profesorado y la politica formativa del centro, las actitudes personales y profesionales ante estas tecnologias o el apoyo e impulso del
equipo directivo y del coordinador TIC.

En cualquier caso, el éxito de la integracion de las TIC dependera de que se produzcan cambios adecuados en la cultura docente y orga-
nizativa del centro, ya que esta integracion no sélo supone para el profesorado el reto de innovar sus practicas docentes utilizando estos
medios, sino que también comporta importantes consecuencias organizativas (acceso a las aulas informaticas, mantenimiento e instala-
cion, distribucion de espacios y tiempos, recursos y materiales...)

Con este fin, se han seleccionado seis factores de comparacion entre centros relacionados con el uso e integracién de las TIC:
1. Impulso del centro educativo, y de forma especial del equipo directivo, hacia el uso de las TIC.
2. Gestion, administracion e infraestructuras, es decir, todos los elementos relacionados con el equipamiento y la gestion del mismo.
3. Formacion del profesorado e impulso por parte del centro de propuestas de formacién especificas para su personal.
4. Actitudes del profesorado y del alumnado ante las TIC, tanto desde un punto de vista personal y social, como profesional y académico.
5. Influencia de la coordinacion técnico-pedagdgica de la persona que es responsable de las TIC en el centro.

6. Aspectos implicados en el uso de las TIC en el aula: coordinacion y organizacion docente, curriculo, planteamientos didacticos y ele
mentos que favorecen o dificultan su uso e integracién

Hemos desarrollado cada uno de estos factores se desarrolla tanto desde un punto de vista global, como de forma especifica en cada
centro, buscando diferencias y homogeneidades. Finalmente, incluimos algunas conclusiones en cada apartado.

7.1 POLITICA DEL CENTRO RESPECTO AL USO DE LAS TIC

Todos los estudios sefialan que una direccién innovadora facilita la incorporacién de las TIC procurando las infraestructuras necesarias,
dinamizando y coordinando su uso o, entre otras actuaciones, asegurando al profesorado el tiempo necesario para que realice la inte-
gracion curricular de las TIC.

Asi mismo y como ocurre en otros temas educativos, el posicionamiento favorable del claustro debe quedar también reflejado en el
Proyecto Educativo, en el Proyecto Curricular, en las Programaciones y en otros documentos que sirvan para ordenar y dar coherencia a
la practica educativa. Esencialmente porque en estos documentos se dan a conocer los valores que se quieren transmitir, las metas huma-
nas, culturales, sociales y académicas a las que se trata de contribuir, asi como las pautas para el desarrollo cognitivo, las habilidades y
las actitudes y valores que se quieren promover.

Para analizar la situacion de los centros respecto a este tema se han utilizado dos instrumentos: las entrevistas realizadas al director o
directora y a la persona que coordina las TIC en el centro y algunas preguntas del cuestionario dirigido al profesorado, que tienen que
ver con sus actitudes hacia estas herramientas®5.

Acerca del impulso por parte del centro respecto al uso de las TIC partiamos dos hipotesis previas:
1.1. Un esfuerzo y actitud positiva hacia las TIC del equipo directivo favorece que exista mejor equipamiento.
2.5. En la mayoria de los centros las referencias a las TIC en los proyectos curriculares es muy escasa.

De las entrevistas realizadas al responsable de cada uno de los centros se deduce lo siguiente:

e |a mayoria de los equipos directivos muestran una actitud positiva hacia las TIC, son conscientes de su necesidad, de que merece la
pena hacer esfuerzos por introducirlas en las aulas y en las practicas docentes; esta conciencia se refleja de forma mas explicita en
unos centros (234, 313, 132, 112y 111) que en otros. Se ve confirmada en bastantes casos en las palabras del responsable TIC de
cada centro.

55 Enel punto 7.4 de este informe puede leerse un anélisis mas pormenorizado acerca de las actitudes del profesorado y del alumnado respecto al valor social de las TIC.
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e Aunque en la mayoria de los casos son conscientes de su todavia escaso uso en las aulas, muestran una vision optimista del futuro
y sefalan de forma reiterada que solo les falta dar un "pequefio paso” para que las TIC se introduzcan en las aulas ordinarias.

e Hay algunos centros que muestran con claridad un proceso para impulsar las TIC. Por ejemplo, el 234 habla de dos pasos: "primero
la implantacion de la red interna del centro y a continuacion la formacién del profesorado para el uso de esta red". Hay que recor-
dar que en practicamente todos los centros tienen en marcha un red interna, pero sin embargo no en todos se ha dado una forma-
Cién para su uso.

e En otros centros el proceso ha sido distinto. Es el caso del 132 donde comenzaron con la formacion, después montaron las aulas y
la red y finalmente impulsaron proyectos dirigidos a introducir las TIC en las aulas.

e Una forma clara de introducir el uso de las TIC, citada en muchas de las entrevistas (114, 111, 121, 112, 231, 234, 313, 132), es
"obligar" al profesorado a utilizarlas en la mayoria de las labores de gestién académica (notas, boletines, actas...) y comunicacion
interna, lo que garantiza su presencia constante en la labor docente.

Respecto a la segunda de las hipotesis, la relacionada con la ausencia en los documentos del centro de referencias explicitas a las TIC,
también se confirma. De las entrevistas se desprende que sélo en dos casos centros, 121y 231, se hacen referencias en el Plan Anual,
en el primer caso, o "de pasada”, en el segundo.

Esta marcada ausencia puede deberse, entre otras, a dos razones: los documentos no son algo vivo en la dindmica del centro y sobre
todo no se actualizan periddicamente o bien al estar las TIC sélo presentes en la parte externa al aula, no consideran necesario hacer
referencias a las mismas. Este hecho resulta contradictorio con que el 90% del profesorado opine que "en el futuro para desenvolverse
en la sociedad seréd necesario saber usar las TIC56" y que es la escuela la que debe garantizar su acceso a todo el alumnado57, opinion
mantenida por el 89% de los docentes encuestados.

Como conclusiones de este apartado, puede afirmarse lo siguiente:

e Un impulso consciente de las TIC por parte del equipo directivo repercute en un mayor uso por el profesorado, aunque, segun lo
observado en los centros, este uso se realiza basicamente en actividades que no son de enseflanza-aprendizaje y fuera del aula. El
impulso suele estar dirigido a hacerlas presentes en todo tipo de labores académicas y de comunicacion.

¢ Sin embargo, esta conciencia de la importancia de las TIC, que se aprecia en todos los sectores educativos, no repercute en una mayor
presencia de las mismas en los documentos que rigen la vida del centro, con lo que se pierde parte de la coordinacion y la obligato-
riedad que estos documentos suponen y puede provocar disparidad de cara a la planificacion.

7.2. GESTION, ADMINISTRACION E INFRAESTRUCTURA

Unos de los aspectos bésicos de la integracién de las nuevas tecnologias en los centros es su uso intensivo en los trabajos de administra-
cién y gestion del mismo. En este campo, como veremos a continuacion, todos los centros han realizado un notable proceso de informa-
tizacion de estas actividades, especialmente en:

® Gestion de secretaria académica: matriculacion, expedientes del alumnado, certificados, titulos, boletines de notas, relaciones con la
administracién educativa (estadisticas, actas...), documentacion administrativa en general (DAE...).

o Gestion de personal: fichas del personal, control de presencias...

e Administracién general del centro: contabilidad y economia, presupuestos, tesoreria, facturacion, prevision de pagos, inventarios...

o Gestion de tutorias y seguimiento y evaluacién de los estudiantes: circulares, informes a las familias, boletines de notas...

e Gestion de bibliotecas: préstamos, inventarios...

* Apoyo a direccion y jefatura de estudios: confeccion de horarios (de los cursos, de los profesores y de las aulas), coordinacion de pro-

gramas, informes, planes y memorias...

e Gestion de actividades extraescolares, comedor escolar, transporte escolar...
Para realizar estas tareas se utilizan tanto los programas de propdésito general (procesadores de texto, hojas de cdlculo, gestores de bases
de datos, graficos de gestion...) como programas especificos (gestion de bibliotecas, contabilidad, horarios, evaluacién y boletines de
notas...).
No obstante, en algunos casos se va mas alla en este proceso de integracion de las nuevas tecnologfas, y tienden hacia un mayor apro-
vechamiento de sus funcionalidades, de forma que han puesto en marcha iniciativas como:

56 ver explicacion y datos en la pagina 45.

57 Ver explicacion y datos en la pagina 55.
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e Dotar a todo el profesorado de instrumentos a través de los cuales pueden gestionar diversos aspectos administrativos y académi-
cos, al tiempo que se garantizan canales de comunicacién entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar a los estudiantes el acceso a las salas de estudio con ordenadores fuera de las horas lectivas.

En cuadro siguiente se puede apreciar la situacion de cada uno de los centros en relacién con estos temas:

111 112 114 121 132 133 231 234 313 322

Gestion administrativa informatizada

Gestion econémica informatizada

Gestién académica informatizada

Tiene red interna

Mantenimiento por empresa externa

Mantenimiento interno por el CT

Hay plan de adquisicion

El plan lo elabora el ED
El equipamiento es: Suficiente CcT ED ED CcT
Insuficiente ED cT cT

Tiene pagina web

Hay actividades extraescolares TIC

CT instala y resuelve problemas

Como se puede apreciar, salvo el centro 322, cuya situacion en equipamiento TIC es bastante precaria®8 y que carece de coordinador TIC,
el resto de los centros tiene una situacion parecida en la que la mayoria de las gestiones administrativas, econémicas y académicas estan
informatizadas en mayor o menor medida a través de programas especificos y/o de propdsito general; tienen establecida una red inter-
na gue les permite una comunicacion interna, generalmente entre el profesorado, aunque en algunos casos también el alumnado puede
acceder a ella; en todos los casos el mantenimiento lo realiza una empresa externa (en los centros publicos contratada por el propio
Departamento de Educacion y en los centros concertados, contratada por el propio centro), aunque también el coordinador TIC esta impli-
cado en estas tareas.

Frente a esta casi total unanimidad, existen algunos puntos divergentes, como la existencia de pagina web (en casi todos los casos crea-
da por una empresa externa, de cuyo mantenimiento se encarga personal del centro), la propuesta de actividades extraescolares en las
gue el alumnado tiene acceso a este tipo de equipamiento (generalmente suele ser la biblioteca en horario no lectivo varios dias a la
semana).

Finalmente, hay también divergencias, en este caso incluso entre lo dicho por el director o directora y la persona responsable de TIC del
centro, acerca de la suficiencia del equipamiento. Hay que tener en cuenta que esta valoracion personal puede ser muy distinta depen-
diendo de los criterios aplicados (desconocidos en este caso) por cada una de las personas y de los objetivos que cada cual se plantee en
este ambito.

En definitiva, y como conclusion, se puede afirmar que practicamente todos los centros de la muestra cuentan con unas condiciones sufi-
cientes, que en algunos casos podrian valorarse como buenas, en equipamiento e infraestructura.

Pagina web del centro

Sobre la pagina web del centro se plantearon varias preguntas tanto en la entrevista con los responsables del centro y de las TIC como
en el cuestionario del alumnado.

58 | director del centro mantiene en la entrevista que no hay plan de adquisicién de equipos, sino que reciclan los que les van pasando entre él mismo y otro profesor y los
van distribuyendo segun las circunstancias. Ademas, no hay una persona fija encargada del mantenimiento.
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A través de estas preguntas queriamos saber no sélo acerca de la existencia de la misma, sino de modo especial indagar en el valor que
cada uno de los centros le daba a su pagina. Una pagina web de centro puede concebirse como una interesante e importante instrumen-
to de comunicacion para la toda la comunidad educativa o bien simplemente como un medio informativo sobre sus actividades acadé-
micas. Asi mismo, parecié interesante recoger la opinién del alumnado acerca del conocimiento que tienen de la pagina web de su cen-
tro y si les resulta util.

Todos los centros tienen pagina web, salvo dos (121 y 114). En las entrevistas mantenidas con el director o directora del centro y con quien
se responsabiliza de las TIC se les pregunté sobre este tema. En general, en todos los casos mostraban bastante o mucha insatisfaccién sobre
su web actual y expresaban la necesidad de hacer un cambio, en algunos casos total, de la misma, en el sentido de tender a hacerla mas
interactiva, mas dindmica y mas rica en recursos y posibilidades de acceso a informacion especifica (notas, tutorfas, materiales de aula...).

En practicamente todos los casos, la pagina web ha sido elaborada por una empresa externa y de su mantenimiento se responsabiliza el

coordinador TIC u otra persona del centro y su caracter es basicamente informativo.

A continuacion se ofrece una tabla con las caracteristicas y perspectivas de futuro de la pagina web en cada uno de los centros.

234 Basicamente informativa. Elaborada por una empresa externa, a Tienen en proyecto un portal y prevén
Contenidos: partir de los criterios dados desde el | que entre en funcionamiento en sep-
- informacién del centro centro. tiembre de 2004.
- apoyo a tareas del alumnado El mantenimiento lo realiza el respon- La idea es que en el portal existan
sable TIC. puntos de encuentro a través de
- relacion con las familias foros, asi como la posibilidad de ofre-
- acceso a servicios de secretaria. cer materiales de aula al alumnado.
231 Pagina antigua dentro de la organiza- La creacion y el mantenimiento lo rea- El proyecto de pagina propia lo quie-
cion a la que pertenece el centro. lizan desde la sede central. ren poner en funcionamiento el proxi-
Basicamente informativa. mo curso. La esta realizando la coor-
dinadora TIC junto con algunos alum-
nos en la asignatura de informética
313 Acaba de ser presentada y la conside- Elaborada por una empresa externa. Tienen previsto dar informacion del
ran un paso muy importante en la centro, incluir una revista, crear un
introduccion de las TIC en el centro. espacio para el alumnado...
Tiene vocacion de servicio para toda la
comunidad educativa.
132 Basicamente de caracter informativo y Elaborada por un profesor del centro, Quieren enriguecerla con servicios
COMO acceso a servicios de secretaria. con la colaboracion del coordinador TIC. interactivos, de forma que puedan
Estan buscando la forma de que cola- acceder las familias, asi como mejorar
bore el alumnado. su disefo. Tienen dudas sobre cdmo
hacerlo.
112 Béasicamente de caracter informativoy | Elaborada por una empresa externay | Quieren renovarla al completo vy
servicios de secretaria. mantenida desde el centro. hacerla totalmente interactiva y més
Tienen dominio propio. dinamica.
121 No tiene. Se estd haciendo algo en la | No es un proyecto formal, descansa
biblioteca, con la ayuda del | en el voluntarismo de la responsable
Berritzegune, de caracter informativo. de la biblioteca.
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133 Basicamente de caracter informativo. Elaborada por una empresa externa.

114 No tiene pagina Web. Consideran que debe hacerla una Quieren ponerla en marcha, sobre
empresa. todo con la idea de "vender el cen-

tro" y son muy ambiciosos en este
tema.

111 De caracter basicamente informativo. Elaborada por un profesor del centro | Aunque tienen intencion de renovar-
que estd en excedencia, por lo que la, no han pensado nada sobre el
nadie se hace cargo de su manteni- | tema.
miento.

322 De caracter basicamente informativo. Elaborada y mantenida desde el pro- | No tienen perspectivas de cambio o
pio centro. de hacerla mas interactiva.

Opinién del alumnado sobre la pagina web del centros°

Se le pregunt6 al alumnado si conocia la pagina web de su centro y estos fueron los resultados globales:

No sé si tiene 31,2
No tiene 4.5
Tiene, pero no he navegado nunca por ella 46,3
Tiene y la visito de vez en cuando 17,4
Ns-nc 0,5

Como se puede apreciar, los resultados son muy claros: hay un tercio del alumnado (31,2%) que desconoce si su centro tiene pagina web y
cerca de la mitad, aunque sabe de su existencia, no ha navegado nunca por ella. Sélo un reducido nimero, el 17,4%, la visita alguna vez.

En cuanto a la utilidad de la misma, los resultados siguen siendo muy rotundos, ya que sélo al 10% del alumnado le resulta util la pagi-
na web de su centro, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Me resulta muy util 10,4
Me parece poco interesante 57,3
Ns-nc 32,3

El dato que reafirma la idea anterior es que entre los que dicen que su centro tiene pagina web y que la visitan de vez en cuando, sélo
al 26,8% le resulta muy Util y al 70% les parece poco interesante.

En definitiva, al alumnado no le resulta ni Util ni de interés la pagina web de su centro y, por lo tanto, no piensa que pueda encontrar
algo que le ayude a mejorar en sus estudios, a encontrar informacién de la que carezca o que haga crecer su participacion. Ademas no
se aprecian diferencias significativas entre centros respecto a este tema.

59 £n el analisis de las respuestas, se encontraron varias incongruencias como que de entre los que dicen que no saben si su centro tiene pagina web a 10 les resulta Util y a
80 alumnos les parece poco interesante; o como que de entre quienes dicen que si tiene pagina web su centro, pero que nunca han navegado por ella, a 30 les resulta muy
util'y a 240 les parece poco interesante.
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7.3 FORMACION DEL PROFESORADO Y POLITICA FORMATIVA DEL CENTRO

El profesorado constituye el eje central de todo el proceso innovador en educacion. Este necesita competencias instrumentales para usar
el equipamiento, los programas y los recursos, pero sobre todo necesita adquirir competencias en el uso didactico de todos estos medios
y conocimiento de los nuevos roles docentes, ya que de la eficacia y la confianza personal que se desprenda de su utilizacion depende-
ra que se empleen en los momentos oportunos y de la manera mas adecuada (segun los objetivos y contenidos que se traten, las carac-
teristicas y formacion de los estudiantes...).

La utilizacién de algunas de las herramientas de uso general, como son los procesadores de texto, los navegadores de internet o el correo
electrénico, como se vera a continuacion, poco a poco se va generalizando entre el profesorado; son instrumentos que por circunstan-
cias diversas van haciéndose indispensables para la vida diaria y profesional.

No obstante, el uso de los nuevos medios tecnoldgicos como recurso didactico resulta mas complejo y uno de los argumentos para jus-
tificar este hecho suele ser la falta de una formacién sélida en TIC por parte del profesorado. A esta falta de formacion se suelen anadir
otras razones que se convierten en obstaculos para el uso de estas herramientas desde un punto de vista didactico®0.

Sobre este apartado, el punto de partida eran las dos hipétesis siguientes:
2.1. El n° de horas de formacion del profesorado no es un factor decisivo para utilizar las TIC en el aula, pero si su actitud.
3.2. EI n° de horas de formacion si es un factor favorable hacia la utilizacién de las TIC como herramienta de trabajo.

En ambas se destaca que aunque la formacién es un condicionante para su uso personal y profesional y para el cambio actitudinal por
parte del profesorado, no es una garantia para su uso en el aula debido a que hay otros condicionantes que tienen una mayor influencia.

Para analizar este tema hemos utilizado cuatro preguntas del cuestionario del profesorado, algunas de las respuestas de las entrevistas a
la direccion y a la persona responsable de TIC de los centros y, finalmente, se han contrastado algunos datos con diversas respuestas del
cuestionario del alumnado.

Acerca de la formacion del profesorado y la politica formativa del centro vamos a analizar los siguientes apartados:
a) Nivel de formacién del profesorado en el uso y manejo de las TIC.
b) Planes, estrategias y temas de formacién del profesorado.
) Uso de las TIC en el aula segun el nivel de formacion.

En todos los casos daremos los datos globales y por centros, intentando mostrar diferencias significativas y tendencias y, cuando sea posi-
ble, contrastaremos estos datos con los de otras investigaciones y estudios recientes.

a) Nivel de formacion del profesorado en el uso y manejo de las TIC
En el cuestionario dirigido al profesorado se le pedia que se situase en uno de los cuatro niveles siguientes:
A.Sin conocimientos: ni utiliza aplicaciones informaticas, ni se conecta a internet, ni usa el correo electrénico.

B.Nivel basico: Navega por internet, utiliza buscadores, guarda en disco paginas de internet, sabe organizar la carpeta Favoritos, reci-
be y envia correo electronico, elabora un documento con Word insertando iméagenes o tablas, descarga e instala programas (WinZip,
Acrobat, educativos, etc.), maneja el explorador de Windows para organizar y recuperar la informacion.

C.Nivel medio: Configura una conexion a internet o una cuenta de correo electrénico, utiliza recursos compartidos en una red, cono-
ce y utiliza sin dificultad aplicaciones ofimaticas (procesador de textos, hoja de célculo, base de datos, presentaciones).

D.Nivel avanzado: Conoce y manipula el hardware de su equipo, puede usar listas de correo, news, ftp, sabe utilizar metabuscado-
res, conecta su equipo a una red local, elabora paginas web.

60 gl apartado 7.6.5. de este informe se desarrolla el anélisis de los obstaculos percibidos por el profesorado y los responsables de los centros para el uso de las TIC. Asi
mismo, en el apartado 7.6.4. se sefalan los factores que, también desde los mismos puntos de vista, estimulan a utilizar las TIC en el centro y con el alumnado.

PAG. 38



ISEI-IVEI
INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

Se trata, por lo tanto, de una autopercepcion, con todas las dificultades que a veces suele acarrear su interpretacion. Los resultados glo-
bales fueron los que se muestran en el siguiente grafico:

Nivel de conocimientos TIC profesorado

Avanzado 3,3%
Medio 19,9%
Bésico 68,9%
Sin conocimientos
70 8.0

Gréafico 12

Estos datos son muy parecidos a los que podemos encontrar en el informe Tecnologias de la informacién y la comunicacién en los cen-
tros educativos. Curso 2003-04, elaborado por el Servicio de estadistica educativa del Departamento de Educacion®!:

Nivel de
experto
No usuario 10,2 10,6 Nivel medio
Nivel de usuario 61,1 62 Nivel de
- - usuario
Nivel medio 22,8 21,4
Nivel de experto 5,8 5,9 No usuario
[0] 20 40 60 80
[ CAV publica y privada [ Publica secundaria
Gréfico 13

De los anteriores datos se pueden destacar varios hechos: por un lado, sélo el 7,9% de los docentes declara no tener ningiin conocimien-
to en el uso y manejo de las TIC (hay que recordar que el 93% del profesorado de esta investigacion tiene ordenador en casa, con lo que
practicamente coinciden las cifras); por otro, son también muy escasos quienes se sitlan en el nivel avanzado, el 3,3%; finalmente, el
grueso del profesorado se sitia en el nivel de usuario basico, aunque un 20% declare tener un nivel medio, lo que en este Ultimo caso
supone, entre otras competencias, utilizar sin dificultad las aplicaciones ofimaticas.

Estos datos muestran una gran dispersion si se analizan por centros, como se puede observar en la tabla y gréfico siguientes:

Nivel de 1. Sin conocim 7,9 11,9 14,3 14,6 10 0 6,3 0 0 7 0

conocimiento | 7 Bssico 68,9 | 57,1 50 65,9 75 89,5 56,3 57,1 90,5 81,4 | 45,5
3. Medio 19,9 26,2 35,7 19,5 15 0 25 28,6 9,5 11,6 | 54,5
4. Avanzado 3,3 4,8 0 0 0 10,5 12,5 14,3 0 0 0

61 [ este informe también se estratifica el profesorado cuatro niveles de conocimiento que, con algunos cambios, coinciden basicamente con los planteados en esta investi-
gacion. En este caso son los siguientes:

a) Profesorado con nivel avanzado o de experto: conocimiento y manipulacién del hadware de su equipo; gestion de red y/o programacién y administracién de sistemas informaticos.

b) Profesorado con nivel medio: conocimiento amplio de las herramientas informaticas y ofimaticas habituales y/o capacidad de establecer la conexion de su equipo con inter-
net y a redes locales.

¢) Profesorado con nivel basico o de usuario: manejo de las herramientas habituales de usuario final (paquetes ofimaticos) o bien navegar por internet y uso del correo electronico.

d) Profesorado que no alcanzan el nivel de usuarios: no disponen de los conocimientos ni utilizan aplicaciones ofimaticas habituales, ni son usuarios de internet o correo electrénico.
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Niveles de conocimientos TIC del profesorado

100 -
80
60
40

20

Global m 12 14 121 132 133 231 234 313 322

|. Sin conocim. [ Basico [ Medio [ Avanzado |

Gréfico 14

En todos los niveles considerados se dan grandes diferencias. En cuatro centros (132, 231, 234 y 322) todo el profesorado que ha con-
testado se situa del nivel basico en adelante, ya que no hay nadie que sefiale no tener conocimientos. En los restantes, el porcentaje de
"sin conocimientos" siempre es inferior al 15%. El centro 322 es el que muestra un mayor nivel de conocimientos en el manejo de TIC,
ya que tiene un 45,5% de su profesorado en un nivel basico y un 54,5% en un nivel medio.

Si centramos la observacion en los niveles basico y medio, en los que se concentra cerca del 90% del profesorado, las diferencias entre
centros son bastante amplias e incluso hay centros, como el 132, en el que nadie se reconoce en el nivel medio. En el nivel béasico hay
centros que duplican el porcentaje respecto de otros centros (del 90,5% del 234 al 45,5% del 322 o el 50% del 112) y mas pronuncia-
das son aun las diferencias en el nivel medio (desde el 0% del centro132 al 54,5% del 322). Hay centros muy equilibrados en sus datos,
como es el caso del 133y centros, como el 234, en el que se da la circunstancia de que todo su profesorado se concentra en estos dos
niveles.

Niveles de conocimientos TIC del profesorado

100
80
60
40
20

Global m 12 14 121 132 133 231 234 313 322

O Basico [ Medio

Gréfico 15

En las entrevistas se les planted a los equipos directivos y a la persona responsable de TIC su opinion acerca de la formacion en TIC del
profesorado de su centro, por lo que es interesante ver las coincidencias y divergencias entre estas percepciones y los resultados de la
encuesta, a fin de ver la validez de las mismas.

En bastantes casos, la percepcion de estas personas es muy correcta y coincide con los resultados de la encuesta. Veamos algunos ejem-
plos:
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e En el centro 234 senalan que su profesorado tiene una formacién aceptable como usuario basico y coincide con que el 90,5% se
situa en ese nivel. El director del centro 313 opina que la formacion es buena y de hecho el 81% de su profesorado se sitta en el
nivel basico y cerca del 12%, en el medio.

e En el centro 112, ambas personas coinciden en definir la formacién como buena, a lo que el director sefala que es mejor en las areas
técnicas y que ademas hay alrededor de un 10% de reticentes a estos temas, los resultados coinciden ya que un 14,3% declara no
tener conocimientos y llega hasta el 35,7 los que se sitdan en el nivel medio.

e En el 132 hablan de dos grupos que quizas se pueden reflejar en el hecho de que no haya nadie que se sitte en el nivel medio y en
sin conocimientos, mientras mas de un 10% se declara experto, situandose el 90% restante en el nivel basico. Algo similar a lo que
sefialan en el 231 cuando hablan de que el nivel de los de secundaria es avanzado (frente al basico de los de primaria) y se da el
hecho de ser el centro con mayor porcentaje en ese nivel, 14,3%, y con cerca de un 30% en el medio.

Sin embargo, hay algunos casos en las que no coinciden los resultados de la encuesta y las opiniones recogidas, por ejemplo:
e En el centro 133 ambos senalan que no sélo es mejorable, sino incluso escasa y que hay cierta indiferencia hacia estos temas; sin

embargo los resultados indican que el profesorado de este centro muestra una buena formacion, con un 56,3% en el nivel basico,
un 25% en el medio y un 12,4%, el segundo mas alto entre todos los centros, en el avanzado.

e En el centro 111 ocurre algo similar al anterior, ya que consideran la formacion mejorable e incluso escasa, y aunque cerca de un
12% declara no tener conocimientos, cerca del 60% se sitta en el nivel basico y mas del 26% en el medio, ademas de un 5% en
el avanzado.

e De una manera mas clara ocurre esto en el centro 322 en el que se da el porcentaje mas alto de personas que se sittan en el nivel
medio, un 54,5%, mientras que el director opina que la formacion es mejorable, cuando no escasa.

De lo anterior se puede concluir que, en la mayor parte de los casos, la percepcion del equipo directivo y de la persona responsable TIC
es bastante acertada y correcta respecto al nivel formativo de su profesorado.

Ademas del nivel en el que cada persona se situaba, se les pregunté acerca del nivel minimo que en su opinién deberfa tener el profeso-
rado de ESO que no imparte informatica, con el objetivo de contrastar las competencias actuales y las que hipotéticamente deberian
tener. Ambos datos relacionados nos dan el siguiente grafico:

Niveles conocimientos TIC: actual y futuro

Sin conocimientos 7,9 2,4
Basico 68,9 61,2 Avanzado ]ﬁ
Medio 19,9 33,9 Medioj_l_ﬁ
Avanzado 3,3 2,4 Basico
Sin conocim
0 20 a0 00 s

|. Nivel actual [ Nivel que deberian tener

Gréfico 16

Como se puede observar, el nivel que en opinién del profesorado deberfa crecer es el medio, a costa del basico y el de sin conocimien-
tos, lo que tiene un cierto sentido si nos fijamos en las competencias que definen el nivel medio y si tenemos en cuenta que a estos nive-
les deberfa anadirse el avanzado que, en sentido estricto, corresponderifa, al menos, a los profesores y profesoras de informatica. Ademas,
hay centros (111, 133, 231) que ya se encuentran muy cercanos a esta opinion del profesorado.

b) Planes, estrategias y temas de formacién del profesorado

Para este apartado nos hemos basado en las informaciones recogidas en las entrevistas y en algunas de las preguntas planteadas en la
encuesta al profesorado.
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Planes de formacion de los centros
A partir de lo declarado en las entrevistas podemos diferencias dos grupos de centros:

a. Centros que afirman tener plan de formacién en el que de forma especifica se incluyen aspectos relacionados con las TIC (234, 313,
112, 121y, en menor medida, 231): en estos casos este plan de formacion suele estar basicamente impulsado por el equipo direc-
tivo, surge de las demandas del profesorado y de las necesidades percibidas en el centro y en general suele recibirse con agrado e
interés, ya que el profesorado considera necesario alfabetizarse en estos temas.

b. Centros que carecen de plan de formacion relacionado con este tema (133, 114, 111 y 322), en estos casos suelen depender de
ofertas externas o se deja casi totalmente en manos de la voluntad del profesorado. En alguno de estos centros incluso existe, segun
el responsable TIC, una cierta indiferencia hacia estos temas o, como mucho, se les da la misma importancia que a otros temas. En
general, suelen citar la autoformacion como método basico de formacion.

¢. Existe un caso especial, el 132, en el que a pesar de no existir un plan de formacion, sin embargo el equipo directivo muestra inte-
rés en que el profesorado se apunte a los cursos propuestos por la administracion y tiene en cuenta las demandas del profesorado
y las necesidades del centro.

Estrategias de formacion

Como veremos a continuacion, se puede afirmar que es muy escaso el nimero de profesores y profesoras que ha participado en algun
tipo de formacién relacionada con las TIC en los tres Ultimos afos. De 258 que han respondido a la encuesta, sélo 29 docentes dicen
haber tomado parte en cursos de Garatu, 23 en cursos de formacién propuestos por los Berritzegune, 96 en proyectos de formacién en
centro, sélo 5 en cursos universitarios y 55 en otros tipos. La estrategia con mayor nivel de participacion es la de los proyectos de forma-
cién e innovacion en centro, en el que 96 (37% del profesorado) dicen haber participado®2, sequida de la impartida por otras institucio-
nes (Hobetuz, asociaciones...).

Aungue el nimero de participantes no ha sido muy alto, si se aprecia que, tomando como referencia los tres Ultimos anos, hay una clara
diferencia en la participacion del profesorado de los centros publicos y concertados en tres de las estrategias sefialadas anteriormente:

Centros publicos 14,5 41,9 15,7
Centros concertados 4,7 27,9 32,6

En los tres casos, las diferencias entre centros publicos y concertados son significativas, por lo que se puede afirmar que el profesorado
de los centros publicos opta por formarse a través de Garatu y de Proyectos de formacién o innovacién en centro; mientras que el pro-
fesorado de la concertada lo hace en mayor proporcién en propuestas formativas de organismos como Hobetuz, ayuntamientos, acade-
mias... En cualquier caso, hay que recordar que la mayoria de profesorado no sefala ninguna de estas formas y que en bastantes de las
entrevistas con el equipo directivo y la persona responsable de TIC se habla de la autoformacion o de ayuda mutua.

Si nos centramos en los proyectos de formacion o innovacion en centro, estrategia en la que se da un mayor nivel de participacion, se
perciben grandes diferencias entre centros que van desde el 90% en el centro 234 al 4,8% en el 13363. A continuacion se dan los datos
de cada uno de los centros:

NUmero de profesores-asé4 96/162 | 15/30 | 6/9 16/28 | 9/12 2117 1720 2/12 19/2 26/21| 0/11
Porcentaje % 37 33,3 40 36,4 42,9 10,5 4,8 14,3 90,5 55,3 0

62 | 3 media en horas de los proyectos de formacion o innovacién en centros es de 29,78 horas y la desviacién tipica de 16,7.

63 En sentido estricto es diffcil que se dé una formacién en centro con la participacion de un Unico profesor, como ocurre en el 133, por lo que este dato serfa conveniente
ponerlo en cuestion.

64 | primer numero corresponde al de aquellas personas que dicen haber participado en algun tipo de formacién-innovacién en centro relacionado con las TIC y el segundo
quienes no lo han indicado. La suma de ambos nimeros corresponde al nimero de profesores y profesoras que en cada centro han contestado a la encuesta.
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Temas de formacion prioritarios

Los temas mas frecuentes de la formacion TIC entre el profesorado han sido el "uso de internet y correo electrénico” (50,4%), el "siste-
ma operativo windows" (43,8%) y el "procesador de textos" (37,6%). Otros temas presentan una frecuencia escasa 0 muy escasa: menos
del 25% sefalan formacion en "presentaciones" (24%) y aplicaciones didacticas relacionadas con su area o ciclo (24,8%); alrededor del
15% senalan formacion en "hoja de célculo” (17,4%), "herramientas para producir aplicaciones didacticas" (14,3%), "base de datos"
(12,8%), “"tratamiento de iméagenes" (12,4%) o "editor de paginas web" (10,9%). Finalmente, la formacion es practicamente nula en
"aplicaciones y herramientas para el trabajo con alumnado de nee" (4,3%) y en "Linux" (2,3%).

Si nos centramos en las diferencias por centros en los tres temas de formacién que tienen mas frecuencia (sistema operativo windows,
uso de internet y correo electronico y procesador de texto), veremos que existen grandes diferencias:

Temas de formacién 1007 /\

) /AN

) AN AN

40 + X

20 \\\4// - ’

0

Global| 111 12 114 | 121 | 132 | 133 | 231 | 234 | 313 | 322
—&— SO Windows 43,8| 40 | 46,7 (52,3429 | 31,6 | 19 |28,6|76,2 | 489 | 27,3
—m=— Procesador textos 376 |42,2| 46,7 1409|381 (36,8]| 95 (28,6 | 81 25,5 27,3
- -o- - Usointernet y correoelec. | 50,4 | 33,3 |46,7 |52,3| 619 | 31,6 | 19 50 (952|574 | 727
Gréfico 17

Los dos centros en los que un mayor porcentaje de profesorado se ha formado en estos tres temas son el 234y el 114 y el que en menor
porcentaje el 133. Es decir, nos encontramos con centros en los que el conocimiento sobre el uso de estos programas y herramientas es
muy alto y en bastantes se acerca al 50% del profesorado (a lo que hay que afadir aquellas personas que tienen estos conocimientos,
pero los han adquirido por su cuenta), frente a otros centros, como el 133 o el 132 que presentan unos porcentajes significativamente
mas bajos.

Serfa l6gico pensar que si se reconoce formacion en estos temas, podrian trasladarse estos conocimientos al aula como actividad del alum-
nado. Para comprobar esta hipotesis, podemos cruzar estos datos sobre formacién del profesorado con el tipo de actividades que reali-
za el alumnado en el aula utilizando las TIC (pregunta 12 del cuestionario del profesorado) que proporciona la siguiente tabla de datos:

Busqueda de informacion 51,2 62,2 33,3 31,8 61,9 78,9 19 14,3 52,4 46,8 | 72,7
Produccién de textos 31,8 31,1 40 20,5 52,4 52,6 9,5 50 19 25,5 | 63,6

Segun el profesorado, las actividades que en mayor medida realiza el alumnado en el aula son la busqueda de informacién (51,2%) y la
produccion de textos (31,8%), no superando el resto de las actividades el 20%65.

Del analisis comparativo entre ambos resultados, salvo algunas excepciones, no se aprecian coincidencias y en algunos casos se detecta
una divergencia muy profunda.

e Los datos de los centros 133, en los dos temas, 121, 313y 322 coinciden en ambas tablas. El primer centro, el 133, se trata del que
sefala menor formacién y el que asi mismo menos propone estos temas como actividad. En el centro 322 se da una relacion muy
directa entre la formacién en internet y el uso en actividades.

65 En el apartado 7.6.2. dedicado a analizar el curriculo relacionado con las TIC se puede encontrar un analisis mas profundo de estos aspectos.
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¢ Es destacable la situacion del centro 234 que a pesar de mostrar los mejores indices en formacion en ambos temas, refleja una uti-
lizacion muy inferior en actividades con el alumnado (el 95,5% sefala estar formado en el uso de internet, pero sélo la mitad dice
proponerlo como actividad y el 81% estd formado en el procesador de textos y Unicamente el 19% lo utiliza como actividad del
alumnado).

c) Uso de las TIC en el aula segun el nivel de formacion

Una de las hipodtesis claras es si el nivel de formaciéon en TIC del profesorado esté relacionado con un mayor uso de estas herramientas
en actividades personales y profesionales e incluso si existe correlacion entre formacién y su incorporacion al proceso de ensefanza-apren-
dizaje.

En la encuesta al profesorado se le hicieron varias preguntas sobre este tema: nivel de formacién y uso de las TIC para tres tareas: activi-
dades personales, para preparar clases y como herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Establecidas las correlaciones correspondientes entre formacién y los tres tipos de uso se concluye lo siguiente:
e Si existe correlacion en los tres casos, es decir, a mayor nivel de formacidon mayor uso de las TIC en las tres actividades sefaladas.

e Esta correlacion es mayor y mas clara en el caso de uso de TIC para actividades personales y para preparar clases, pero es mas débil
en el caso de su incorporacion como herramienta al proceso de ensefanza-aprendizaje®6.

Conclusiones
A modo de resumen, podemos ofrecer algunas conclusiones respecto a la formacién del profesorado y la politica formativa del centro:

e Los niveles de formacion que declara el profesorado de la muestra son casi idénticos a la distribucion de niveles que se recoge en la
encuesta del servicio de estadistica educativa del Departamento de Educacion. Estos niveles se concentran en el basico y en el medio,
que recogen al 90% del profesorado (68,9% basico y 19,9% medio), mientras que sélo un 7,9% dice no tener ninglin conocimien-
to de las TIC.

¢ En la distribucién de estos niveles se dan grandes diferencias entre centros. Hay cuatro en los que nadie declara no tener conocimien-
tos (132, 231,234 y 322), mientras dos centros (112 y 114) tienen un 15% de su profesorado en esta situacion.

e Salvo en tres centros, los directores o directoras y la persona responsable de las TIC tienen una percepcién ajustada y real de la for-
macién de su profesorado, ya que su valoracién coincide con los resultados de la encuesta.

e En opinién del profesorado, deberia crecer el nimero de docentes que tuvieran el nivel medio de formacién en al ESO. Es decir, la
distribucion formativa actual deberia cambiar, decreciendo significativamente, hasta casi desaparecer, el grupo de sin conocimientos
y aumentando, hasta casi el doble, el del nivel medio. En estos momentos, ya hay centros que muestran esta distribucion que se con-
sidera deseable.

e La mitad de los centros afirman tener plan de formacion relacionado con las TIC, impulsado por el equipo directivo y basado en las
demandas y necesidades recogidas en el centro. Estos planes suelen ser percibidos por el profesorado como necesarios y son acep-
tado con interés y agrado.

e El resto de los centros o carece de plan de formacion especifica e incluso de interés manifiesto o basa su formacién en el voluntaris-
mo o en planes externos.

e La participacion en cursos y proyectos de formaciéon es muy escasa en general, siendo la formacién en centro la estrategia que tiene
un mayor nivel de participacion (37% del profesorado), seguida de la impartida por otras instituciones y por la oferta de Garatu.

e El profesorado de los centros publicos opta mayoritariamente por formarse a través de proyectos en centro y Garatu, mientras que
el profesorado de la concertada lo hace en mayor proporcién a través de instituciones como Hobetuz, academias...

e Los temas prioritarios de formacion en estos tres Ultimos afios han sido el uso de internet y correo electrénico, el sistema operativo
Windows y el procesador de textos. Es muy reducido el nimero de profesores que se han formado en, por ejemplo, aplicaciones
didacticas relacionadas con su drea o en herramientas para producir aplicaciones informéticas.

e Existe una correlacion entre nivel de formacion TIC del profesorado y su uso para actividades personales y para preparar las clases.
Sin embargo, hay una correlacién mas baja entre formacion y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

66 £| coeficiente de contingencia en el caso de uso de TIC para actividades personales es de 0,463 y de 0,430 en el caso de uso para preparar clases, lo que nos da idea de la
fuerza de esta asociacion. Algo similar ocurre en la correlacion de Spearman. Sin embargo, la correlacién entre nivel de formacién e incorporacion al proceso de ensefianza-
aprendizaje es mas débil, ya que su coeficiente de contingencia solo llega al 0,283, lo que se considera como nivel bajo.
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7.4 ACTITUDES ANTE LAS TIC

7.4.1. ACTITUDES DEL PROFESORADO

El nimero total de profesoras y profesores que ha respondido la encuesta ha sido de 258. Este instrumento inclufa dos preguntas gene-
rales orientadas a detectar las actitudes que tiene el profesorado ante las TIC. En conjunto, ambas preguntas se desglosaban en 14 items
-5y 9 items respectivamente- sobre otros tantos aspectos parciales.

El nivel de respuesta a estos 14 items ha oscilado entre el 95% vy el 81%.

Para facilitar su analisis, las respuestas a todos estos items las hemos organizado en tres apartados: en este capitulo desarrollaremos el
primero, en torno al valor social de las TIC. El segundo, acerca del papel y funcién docente y del alumnado, y el tercero, sobre el trata-
miento de la diversidad del alumnado, se analizaran en el capitulo 7.6.3., dedicado a ensefanza y aprendizaje de las herramientas TIC.

Actitudes del profesorado respecto al valor

social de las TIC

Como se vera a continuacion, el profesorado manifiesta
una actitud notablemente positiva en torno al valor social 80
que tienen las TIC67.

Importancia de las TIC en la sociedad del futuro

100

60

En primer lugar, se les pedia manifestar su grado de
acuerdo con la importancia que tendran las TIC para des- 40
envolverse en la sociedad en el futuro. Las respuestas
muestran que el profesorado tiene un alto convencimien- 20

to de la citada importancia, como refleja el gréfico 18: ol &2 -

La suma de las opciones de respuesta bastante y total- nada poco |bastante [totalmente| ns-nc
mente de acuerdo alcanza un 90,7% del profesorado % 0.8 3,5 41,1 49,6 5
encuestado. Por el contrario, las opciones que indican Grafico 18

algun grado de reticencia quedan relegadas a porcenta-
jes poco relevantes.

Aunque, en cierto sentido, este item puede relacionarse Las TIC aportan mejoras a la sociedad
con el proceso de ensefianza y de aprendizaje formal, de 100

los resultados no puede deducirse de manera automatica

gue exista un nivel de compromiso del profesorado con la 8

formacion del alumnado en el uso de las TIC. 60

En la totalidad de los centros la mayorfa del profesorado

estd bastante o totalmente de acuerdo con la necesidad 40

de saber utilizar las TIC para desenvolverse en la sociedad 204

futura. El indice se sitla por encima del 90%, salvo en los . ‘
centros 313 (78,7%) y 112 (86,7%). Al mismo tiempo, 0 ‘

muestran un acuerdo absoluto los centros 322 (100,0%) y nada poco |bastante totalmente| ns-nc
234 (99,9%). % 1,6 10,9 67,1 12,4 8,1
En segundo lugar, del anélisis de las respuestas a otro ftem Grafico 19

se deduce que el profesorado estd convencido de que e/

uso de internet y de las TIC, en general, aporta mejoras a la sociedad. Es decir, no es sélo un conjunto de instrumentos validos para el
aprendizaje escolar y para el desarrollo personal del profesorado y del alumnado, sino que su uso también revierte positivamente en la
sociedad (ver gréafico 19).

67 La investigacion dirigida por VERDON, R. y GENTIL, R. (op cit.) coincide con los resultados globales de este trabajo realizado en la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco, res-
pecto a la valoracién positiva que reciben las TIC desde un punto de vista personal y social. Tan sélo el 1% del profesorado de E. Secundaria declaraba su oposicion de princi-
pio a las TIC y un 6% encontraba un riesgo para su identidad profesional en el uso de estos recursos. También el 15% consideraba que las herramientas pedagogicas tradicio-
nales son suficientes. Pero, para un elevado 75% la razén principal que le habia inducido a utilizar las TIC era su deseo de participar en la evolucién social de conjunto. Desde
nuestro punto de vista, la diferencia entre el profesorado francés que participa en la consulta y el del Pais Vasco reside en que, el primero tiene un mayor grado de convenci-
miento en su participacion y también lo lleva a la practica en una proporcién mayor, mientras que el profesorado del Pais Vasco admite la evidencia de la importancia social de
las TIC, pero no ha dado mas que timidos pasos en su insercién en las practicas de ensefianza y aprendizaje habituales.
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Una vez mas, las opciones mas favorables al planteamien-
to del item son ampliamente mayoritarias (79,5% entre
totalmente y bastante de acuerdo). Este grado de acuer- 100
do coincide con las corrientes mayoritarias en Europa en
el sentido de promover una sociedad del conocimiento,
en la que la formacién y el uso de las TIC deben desem- 60
pefar un papel destacado, y que relacionan desarrollo

Imposicion de los grupos dominantes

social y econémico con la implantacion de las TIC en los 404
distintos ambitos.
201
Respecto a los centros, se detecta una cierta dispersion en ,
el abanico de respuestas. Los mas convencidos sobre la 01
) ; ) ; nada poco |bastante [totalmente| ns-nc
importancia social que tienen las TIC son el 132 (con un
94,7% es el mas rotundo) y, a no demasiada distancia, el % 16,7 372 26,4 3.9 15,9

121 (85,7%). Todos los demas suscriben la afirmacion del Grafico 20
ftem en mas del 70%, a excepcién del centro 112 (53,3%),
debido en este caso a la elevada abstencion (26,7 %).

Y, en tercer lugar, otro item viene a matizar las respuestas anteriores. Se preguntaba si hay una imposicion de los grupos dominantes en
el uso de internet y las TIC. La dispersién de respuestas es mayor, como puede verse en el gréfico 20.

Algo menos de un tercio aprecia un grado importante de imposicion por parte de fuertes intereses econémicos o politicos (30,3% entre
totalmente y bastante de acuerdo). Sin embargo, el 53,9% de las personas encuestadas no valora el uso de estas herramientas y medios
de acceso e intercambio de informacion como una obligacion impuesta por agentes externos.

Como era de esperar los datos por centros abren un mayor abanico que en el andlisis de los ftems anteriores. Los indices mas altos de
desacuerdo con el planteamiento del item se producen en los centros 112 (73,3% es la suma de nada o poco de acuerdo) y 322 (72,7 %)
y, por el contrario, los centros en los que en mayor medi-
da el profesorado aprecia una imposicion de grupos de Aumento de satisfaccion como ensefiante
poder son el 234 (el 42,9% de suma de bastante y total- 100
mente de acuerdo) y 313 (42,6%). No obstante, en estos
dos centros hay una igualdad total entre esas opciones de
respuesta y la suma de nada o poco de acuerdo, por lo
gue se puede concluir que en ningun centro domina una
vision en el profesorado que entienda que el uso de las 40 -
TIC viene dado por una carga u obligacién externas, al
servicio de los intereses de grupos econémicos, politicos

o culturales minoritarios. o-—. ,

Dentro de este apartado, en un item se preguntaba al nada poco |bastante [totalmente) ns-nc
profesorado sobre si el uso de internet y de las TIC % 8.9 357 33.3 3.9 18,2
aumenta su satisfaccion como ensefante. Los resultados Gréafico 21

globales son los que aparecen en el grafico 21.

Estos datos revelan que es mayoritario un grado de satis-

faccion bajo. El 44,6% cree que el uso de internet y de las TIC no le produce ningtin o poco bienestar profesional. Al mismo tiempo, el
37,2% ha visto mejorar bastante o totalmente su satisfaccién docente desde que usa internet y las TIC. Asimismo, no es despreciable el
18,2% que se abstiene de opinar. De alguna manera, la encuesta sefiala una posible fisura entre estos dos conjuntos de profesoras y pro-
fesores.

De todas formas, la interpretacion de los datos resulta muy complicada. Realmente tan sélo el 8,9% manifiesta un rechazo claro, es decir,
confiesa que no obtiene ninguna satisfaccién. Puede entenderse que quienes eligen la opcion poco de acuerdo si consiguen una ligera
satisfaccion y que no rechazan totalmente la formulacién del item, aunque no encuentran en el uso de las TIC un medio relevante para
cumplir sus objetivos profesionales.

En cambio, es ese 37,2% que sefiala con nitidez que siente bastante o gran aumento en su satisfaccion profesional cuando utiliza inter-
nety las TIC, en el que reside el potencial de transformacion a mas corto plazo.
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El analisis de los datos por centros revela una amplia diversidad. El profesorado de dos centros supera el 50% en la suma de las opcio-
nes nada y poco de acuerdo: el 114 con un 54,5% y el 111 con un 51,1%. En un centro, el 234, se produce un empate entre quienes
no tienen ninguna o poca satisfaccion, de un lado, y quienes tienen bastante o mucha satisfaccion. Y, finalmente, en tres centros se impo-
ne de manera clara el profesorado que se muestra bastante o muy satisfecho. Son el centro 231 con un 71,4%, el 322 con el 63,6% y
el 132, con el 57,9%. Este amplio abanico no permite obtener conclusiones rotundas, pero nuevamente se encuentran los centros 231
y 132 entre quienes muestran una actitud mas positiva.

Estas importantes diferencias en las respuestas acerca del grado de satisfacciéon que encuentra el profesorado en el uso de las TIC y de
internet, no son faciles de explicar a la luz de los datos disponibles. La naturaleza intima del concepto satisfaccion dificulta su objetiva-
cion, pero no se oculta que de ella depende en gran medida la implicacién de cada profesora o profesor en la utilizacién de estos recur-
sos y en la obtencién de unos resultados que sean, asimismo, satisfactorios para el alumnado.

En relacién con el esfuerzo que exige la adaptacion de las metodologias y otros aspectos a las exigencias y los cambios que deben pro-
ducirse, se proponian los dos ftems siguientes.

Una cuestion controvertida es la referida a los cambios continuos que se producen en el mundo de las TIC y de internet. Para abordar esta
cuestion, se ha pedido la opinién sobre si estos cambios dificultan el uso de internet y las TIC. Las respuestas aparecen en el gréfico 22.

Un segmento mayoritario si encuentra dificultades debidas
a estos cambios, aunque soélo un 8,1% muestra un gran
desanimo ante estos cambios constantes. Una posicion 100
bastante critica adopta el 45,0% (sumado al porcentaje
anterior supera la mitad del profesorado encuestado:
53,1%). En cambio, algo mas de un tercio (la suma de
nada o poco de acuerdo es del 35,6%) considera que estos
cambios son superables sin gran dificultad.

Los cambios continuos dificultan el uso de las TIC

El profesorado de tres centros resalta mas las dificultades
de utilizar internet y las TIC como consecuencia de los .
cambios constantes que se producen. Son los centros 322

(72,7%), 313 (68,1%) y 234 (66,7). En otros tres predo- nada | poco |bastante ftotaimente] nsnc
minan las actitudes de superacion de estos cambios: los % 2,7 32,9 45 8.1 1,2
centros 114 (el 47,7% no ve ninguna o poca dificultad), Grafico 22

111 (44,4%) y 133 (42,9). No obstante, en estos tres cen-
tros el profesorado que encuentra un importante obstaculo en los cambios continuos es numeroso y supera el 38%.

También se ha preguntado sobre si el uso de internet y de las TIC con el alumnado podria ser una fuente de conflictos. Estos han sido los
datos recogidos (ver grafico 23).

De las respuestas puede inferirse que no origina conflictos
0, al menos, no de manera especifica o en mayor medida
gue otras situaciones relacionadas con el aprendizaje ordi-
nario en el aula. Asi, el 64,0% piensa que el uso de inter- 80
net o de las TIC no origina conflictos o éstos son poco
relevantes (suma de las opciones de respuesta nada y 60
poco de acuerdo). No obstante, no es despreciable que un
22,8% considere que el uso de estos medios si resulte
problematico. 20-

Fuente de conflictos con el alumnado

La gran mayoria de los centros de la muestra sigue, con ‘
distintos matices, los resultados globales. Los que menos
conflictos sefialan por el uso de internet y las TIC, con un
indice superior al 70% en las respuestas nada o poco de
acuerdo son los centros 231 (78,6%), 114 (75,0%), 121 Grafico 23
(71,4%) y 133 (71,4%). Sin embargo, en el centro 322 se

invierten los indices: un 54,5% cree que el uso de las TIC y de internet genera bastantes o muchos conflictos con el alumnado, frente a
un 36,4% que no comparte esta afirmacion.

nada poco |bastante [totalmente| ns-nc
% 12,8 51,2 20,9 19 13,2
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A modo de resumen, podemos ofrecer algunas conclusiones respecto a la percepcion personal y las actitudes del profesorado sobre las TIC:

e El profesorado posee, como ciudadano o ciudadana, una actitud muy positiva hacia las TIC. Comparte y es consciente del cambio
hacia una sociedad de la informacion basada en la primacia del conocimiento. Estd convencido casi undnimemente de la importan-
cia que tendran en la sociedad futura y de que se trata de un conjunto de instrumentos que aporta mejoras a la sociedad. Sin embar-
go, casi un tercio muestra reticencias y ve en el uso de las TIC una imposicién promovida por intereses de grupos dominantes.

e En su trabajo como profesora o profesor, mas de la mitad no alcanza una satisfaccién personal en el uso de las TIC. Sin embargo,
un importante 37,2%, ademds de apostar por su uso, manifiesta que logra un alto grado de satisfaccion personal. Con los datos dis-
ponibles no es posible saber con seguridad en qué medida pueden influir en la percepcién mayoritaria factores como la inexperien-
cia, la inseguridad, la falta de destreza, el rechazo al cambio, las dificultades de adaptacion u otros.

e Por otro lado, méas de la mitad encuentra dificultades para usar las TIC debido a los cambios continuos que experimentan. Como
contrapunto, un tercio aproximadamente considera estos cambios perfectamente superables.

7.4.2. ACTITUDES DEL ALUMNADO

Por medio de 3 items hemos intentado identificar las actitudes de las 728 alumnas y alumnos encuestados; es decir, su percepcion como
usuaria o usuario y la proyeccién social que hacen del empleo del ordenador

El nivel de respuestas ha sido muy elevado, pues sélo entre un 0,5% y un 3,2% dej6 de responder alguno de los ftems de este apartado.

Valoracién general de las TIC

Uno de los conceptos acufiados a medida que se ha ido desarrollando la sociedad del conocimiento en que se hayan inmersas las socie-
dades contemporaneas es el de «brecha digital». Frente a la concepcién anterior, propia de la era de la industrializacién, que diferencia-
ba entre paises desarrollados o en vias de desarrollo, e incluso subdesarrollados, en la era de la informacién se ha sefalado el riesgo de
gue algunos paises queden descolgados del cambio revolucionario que supone el acceso a las tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacion y, al mismo tiempo, que en los paises tradicionalmente considerados ricos, se creen bolsas sociales compuestas por personas no
alfabetizadas en su utilizacion.

En uno de los items se requeria al alumnado que mostra-
se su grado de acuerdo en torno a la siguiente afirmacion:
La utilizacion del ordenador es muy sencilla. De sus res- 100
puestas puede deducirse la dificultad que encuentran en
su uso, para diversas actividades (trabajo escolar, ocio,
comunicacion con amistades y familiares, obtencién de
informacién...). Los resultados se reflejan en el grafico 24.

La utilizacién del ordenador es sencilla

Las respuestas ponen de manifiesto un acuerdo mayorita-
rio. El 73,9% del alumnado encuestado cree que el uso
del ordenador es bastante o muy facil, es decir, lo ven
como una herramienta amiga y asequible. Un 19,8% esta

un poco de acuerdo con la frase, lo que parece indicar que nada poco |bastante [totalmente] ns-nc
encuentra dificultades en su utilizacién. Sin embargo, sélo % 4,9 19,8 46,6 27,3 1,4
un 4,9% muestra un desacuerdo rotundo con la afirma- Gréfico 24

cion del item y da a entender que tiene dificultades nota-
bles a la hora de utilizarlo.

En todos los centros los indices ponen de manifiesto una tendencia analoga. Merece la pena sefalar que los centros en los que el alum-
nado indica una mayor facilidad en el uso del ordenador son el 111 (87,5%) y el 121 (84,5%). Sélo en el centro 114 un 36,7% del alum-
nado manifiesta que encuentra mucha o alguna dificultad, frente al 61,7% que esta bastante o totalmente de acuerdo con que usar el
ordenar es facil.

Mediante otro item se pretendia conocer hasta qué punto perciben el ordenador, en su doble dimensién de herramienta relacionada con
el aprendizaje escolar y de recurso para el ocio y el tiempo libre, (E/ ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio).

Nada menos que un 85,5% suscribe la afirmacion del item, es decir, es consciente de la importancia que tiene para trabajar, pero tam-
bién para pasarselo bien, relacionarse con amigas y amigos, etc. Entiende que es una herramienta versatil y, puede deducirse, que la acep-
ta de buen grado. La desaprobacion de este punto de vista alcanza un 12,5% (suma de las opciones de respuesta nada y poco de acuer-
do), aunque el rechazo categoérico se limita a un 2,5%.
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De los grupos en los que se ha recabado la opinién, realmente no hay diferencias relevantes. En todos la afirmacién es suscrita por mas
del 75% del alumnado (bastante o totalmente de acuerdo), superando en un caso el 90% (el 92,4% en el centro 132).

Mediante el siguiente item, hemos intentado conocer cémo valora la incidencia en la sociedad del uso del ordenador. Dice asi: Creo que
en el futuro sera imprescindible el ordenador. Mediante sus respuestas las alumnas y alumnos han dado su opinién acerca de la importan-
cia que conceden al uso del ordenador de cara a su propia formacion y a su insercién en el futuro como ciudadanas y ciudadanos. Veamos
los resultados en el grafico 25.

Como puede apreciarse, reflejan con gran claridad y tal
vez con mayor rotundidad la creencia generalizada en el
conjunto de la sociedad de que la alfabetizacion digital es 100
imprescindible para desarrollar una actividad social y labo-
ral. Asi, el 89,9% esta bastante o totalmente de acuerdo,
frente a un reducido 8,2% que suman quienes estan poco 60
de acuerdo y quienes rechazan tajantemente que conocer
el uso del ordenador sea indispensable para su vida futura.

El ordenador serd imprescindible en el futuro

Por centros estos datos experimentan una variacién mini- 20

ma. La horquilla de respuestas que se muestran confor- ‘
== =

mes con el item oscila entre el indice 95,1% vy el 80,5%.

. o k nada poco |bastante [totalmente| ns-nc
Es, asimismo, destacable la coincidencia con las respues-
tas del profesorado, que alcanzaban un indice medio de % 19 6.3 22,5 67.4 1.8
90,7% de acuerdo con la necesidad de saber manejar el Grafico 25

ordenador.
A modo de resumen, podemos ofrecer algunas conclusiones respecto a la percepciéon personal y las actitudes del alumnado sobre las TIC:

e El alumnado tiene una percepcién altamente positiva del uso del ordenador y de la necesidad de aprender el manejo de sus aplica-
ciones. Por un lado, al 73,9% le parece sencillo su manejo y el 85,5% cree que es importante tanto para su trabajo escolar como
para el ocio. Estas altas valoraciones reflejan una gran receptividad por parte del alumnado a la utilizacién de las TIC.

e |as respuestas ponen de manifiesto un acuerdo mayoritario y en todos los centros los indices muestran una tendencia analoga.

e Un concluyente 89,9% piensa que en el futuro el ordenador sera imprescindible, por lo tanto, tienen clara la importancia del apren-
dizaje y uso de estas herramientas de cara a su insercion profesional y personal en la sociedad del futuro. Por centros esta opinion
es también mayoritaria en todos los casos y ademdas coincide con la opinién dada por el profesorado.
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7.5. EL RESPONSABLE DE TIC EN EL CENTRO

Entre los autores que hablan sobre el impacto de las TIC en los modelos organizativos de centros, existen bastantes coincidencias al resal-
tar la importancia de disponer en los centros de profesionales de la educacion especializados en impulsar la utilizacién de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Un resumen de las funciones que éste profesional podria desempefar son las siguientes:

e Administracion y gestion de los servicios de una red local de centro y el acceso a los servicios de internet y en general, asegurar el
funcionamiento y mantenimiento de todo el sistema informéatico del centro.

e Asesoramiento a los deméas departamentos, seminarios, equipos de trabajo, etc. sobre cuestiones técnicas que se deriven de la utili-
zacion de los recursos tecnolégicos.

e Organizar y en su caso disefiar e impartir cursos de formacion en los centros asociados a la utilizacién de las TIC. La ayuda puntual
a cualquier profesor o profesora en materia de funcionamiento de cualquier recurso o herramienta tecnolégica también puede con-
siderarse como formacion.

¢ Organizacion de una mediateca en la que exista un sistema de archivo, catalogacion y acceso a software, materiales multimedia,
documentos audiovisuales y, en general, de todo tipo de materiales en soporte tecnolégico que puedan ser utilizados tanto por el
alumnado como por el profesorado.

e Organizacion de un sistema de almacenamiento y utilizacién de los recursos méviles asi como el establecimiento y organizacion del
plan (semanal, mensual, etc. ) para la utilizacién de espacios y recursos comunes del centro.

e Coordinacion de iniciativas y de reuniones entre departamentos, ciclos, seminarios, etc. que sean de interés para todo el centro y que
supongan fundamentalmente actuaciones de tipo curricular.

e Participar en reuniones de zona para compartir experiencias, recabar informacién sobre lo que se hace en otros centros, desarrollo
de programas y planes conjuntos, etc.

En la Unidn Europea, en la iniciativa "elLearning” se utiliza la expresion «formador» para referirse a los profesionales que a su vez for-
man, asesoran y prestan ayuda al resto del profesorado del centro. Asi en las acciones de cohesion relativas a la formacion se habla del:

" ...déficit de formacion que afecta a profesores y formadores como un importante obstaculo para el uso de las TIC en la educacion" y se sigue afir-
mando que "los esfuerzos para formar a los profesores o formadores en los nuevos instrumentos no siempre se han traducido en avances significa-
tivos desde el punto de vista de las précticas pedagdgicas." También se dice que "no basta sélo con adquirir una formacién en los instrumentos y
unos conocimientos técnicos. También es importante poner en perspectiva la nuevas tecnologias en un contexto de practicas pedagdgicas innovado-
ras e integrarlas en las disciplinas para favorecer la interdisciplinariedad. "

Asimismo, en el documento ICT@Europe.edu: Information and Communication Technology in European Education Systems publicado por
Eurydice en julio de 2001, en la seccién II. "Results of the survey” y en el apartado 2 "Teacher training initiatives" se dice que:

"La formacion y disponibilidad en los centros de una o varias personas coordinadores o especialistas en TIC es otro enfoque complementario a la for-
macién del profesorado. Estos recursos humanos, en la mayoria de los casos son profesores que tienen un alto nivel de formacion en TIC. Su papel
es aconsejar y dar formacién informal a sus companeros, animarles a incluir el uso de las TIC en la ensefanza y apoyarles y actuar como expertos en
el manejo, gestion de las redes de ordenadores y solucionar problemas complejos. Organizaciones de este tipo existen en Grecia, Francia, Finlandia,
Islandlia, Republica Checa, Letonia, Lituania y Malta."

En varias comunidades auténomas del texto en espafol se ha definido la figura del «responsable TIC» como parte de la infraestructura
de apoyo al profesorado en los centros educativos y con la finalidad de potenciar el uso y la integracion de las TIC en las actividades peda-
gdgicas de los centros. A modo de ejemplo, ésta es la situacién en algunas comunidades autonomas:

e En Asturias el curso 2003-2004 es el cuarto de implantacion de la figura del coordinador/a de nuevas tecnologias en los centros edu-
cativos publicos del Principado. Tiene definida sus funciones.

e En la Comunidad de Madrid, en las Instrucciones de 10 de junio de 2003, de la Viceconsejeria de Educacion, sobre comienzo del
curso escolar 2003/2004, se establecen las funciones del coordinador TIC y se determina su dedicacién horaria en funcion de las uni-
dades del centro.

e En Canarias la figura del coordinador TIC de los centros se define en el "Proyecto Medusa" y se convoca anualmente a través del
boletin oficial.

e En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia existe el "Proyecto PLUMIER" y en la orden del 7-11-2001 del Consejero de
Educacion se regula la elaboracion obligatoria del Proyecto sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de los centros
docentes publicos. En esta orden se definen las funciones y dedicacién horaria del responsable de medios informaticos.
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e En Catalunya desde 1986 existe el Programa de Informatica Educativa (PIE) y a partir de la resolucion de inicio de curso 1988/89 se
crea oficialmente la figura de coordinador de informatica en los centros educativos. Toda la informacién estd disponible en
http://www.xtec.es/semperse/normes/index.htm

En nuestra comunidad auténoma a partir de la iniciativa gubernamental Euskadi 2000Tres se puso en marcha el plan interdepartamen-
tal Euskadi en la Sociedad de la Informacion (http://www.ej-gv.es). En el documento en el que se describe el plan, en la seccion 7 "Lineas
de actuacion” y concretamente en el apartado 7.5 referente a la "e-formacién" y cuando se habla de infraestructuras necesarias se defi-
ne a los responsables y dinamizadores en TIC en los centros educativos:

"7.5.2. Dinamizadores/Responsables centros educativos

Para que el modelo funcione y se realice un correcto aprovechamiento de las infraestructuras disponibles, deberan existir dos nuevas figuras en los
centros educativos. En primer lugar, los responsables de tecnologias de la informacion y las comunicaciones dedicados a la gestion del equipamien-
to técnico y, en segundo lugar, los dinamizadores encargados de promover la utilizacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el proceso

educativo."

En el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, el desarrollo del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion se ha materializa-
do en las siguientes iniciativas:

e El "Plan Premia" encaminado a dotar a los centros educativos de las infraestructuras necesarias. Se han determinado tres aspectos
claves de actuacion:

- Red local de centro.
- Equipamiento informatico.
- Conexion de banda ancha a internet y a una intranet del Departamento.

e E|l Programa de "Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion (2000-2003)", promovido por la Direccién de
Innovacién Educativa, con la finalidad de adaptar los procesos de ensefanza y aprendizaje a las nuevas formas de ensefar y de acce-
der al conocimiento. En este programa, en la 12 linea de actuacion, referida al "Desarrollo de modelos organizativos en los centros
educativos adaptados a la sociedad de la informacion”, se establece como una de las propuestas de intervencion la "Creacion en los
centros de la figura del responsable de recursos digitales". Como apoyo a este programa existen en los Berritzegune los asesores del
programa. También existe un coordinador de programa por cada territorio. Para el periodo 2003-2206 se ha dado continuidad a este
programa, tal y como se indica en la "42 linea prioritaria ciencia tecnologia y sociedad" de los Programas de Innovacién Educativa
2003-2006 (http://Awww.berrikuntza.net). En esta linea prioritaria se habla de planes especificos de formacion dirigidos a profesores
dinamizadores de las TIC o responsables técnicos TIC de los centros, pero no se definen sus funciones.

En la normativa sobre organizacién para el curso 2003-2004 en centros de secundaria y en el apartado relativo a la formacién del profe-
sorado se dice que:

"En el caso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en la ensefianza se esta llevando a cabo un proceso paulatino de instalacion de
redes de drea local y de equipamiento informatico de los centros. Este proceso requiere, a su vez, actividades formativas especificas para responsa-
bles o coordinadores de estas tecnologias en los centros. Por este motivo, en los centros que participen en el Plan Premia correspondiente al curso
2003-2004, el director del centro designara, entre el profesorado con destino definitivo en el centro, un responsable de esta area, que dispondra de
una reduccion de 4 horas semanales en su horario lectivo."
En este caso no se definen las funciones del responsable TIC. Sin embargo, en los centros de Educaciéon Infantil y Primaria, en el mismo
tipo de normativa para el curso 2003-2004 y en el apartado referido a la organizacion horaria de los centros y su relacién con el desarro-
llo de determinados programas, se definen de la siguiente manera las funciones del responsable TIC:

"e Nuevas tecnologias TIC

Fomentar las nuevas tecnologias (TIC). Para esta finalidad, el director del centro designara un responsable de esta area, en funcion de la capacitacion
y de la disponibilidad horaria del profesorado del centro. Este responsable podra tener una reducciéon de su horario lectivo que se puede estimar en
torno a las cuatro horas semanales. Sus funciones son las siguientes:

- Organizacion de sesiones de sensibilizacion para alumnos y profesores del Centro, disefio de programas de iniciacion y formacién avanzada, iden-
tificacion y adaptacion de materiales formativos existentes, creacion de contenidos adaptados al centro, concepcion y realizacién de web internas,
tratamiento y obtencion de la informacién contenida en internet, y contacto para sensibilizar, formar y permitir el acceso de padres/madres de alum-

nos a los recursos en materia de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones disponibles en el centro.

- Optimizacién y mantenimiento técnico de equipamientos de nuevas tecnologias del centro.”

PAG. 51



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

Con objeto de conocer de primera mano las impresiones que los responsables TIC tienen de la labor que realizan y poder contrastar lo
gue se hace en cada uno de los centros de la muestra, se utilizé una entrevista como instrumento de recogida de datos. Estas son a gran-
des rasgos las opiniones que se recogieron en dichas entrevistas:

Existencia del Coordinador TIC
De los diez centros de la muestra, en nueve de ellos existen responsables TIC. En uno de ellos (322) no existe esta figura.

Entre los nueve centros, en dos de ellos (112 y 234) las funciones asociadas al apoyo para la integracion de las TIC en el centro estan divi-
didas entre dos personas. Una de ellas se dedica a las labores de mantenimiento del sistema y apoyo directo al profesorado cuando tiene
problemas de tipo técnico. La otra persona se dedica mas a labores de coordinacién, organizacion de la formacion y relaciones con el
exterior. En los otros siete centros (111, 114, 121, 313, 132, 133, 231) solo existe una persona dedicada a todas las tareas.

No se constata unanimidad a la hora de nombrar a esta figura. Se utilizan alguno de los siguientes términos: profesor de Informética, res-
ponsable TIC, responsable PREMIA, coordinador TIC, dinamizador TIC.

Dedicacion horaria

En cuanto al tiempo que dedican a la semana para desarrollar sus funciones, la primera diferencia clara que se constata es que en los
centros concertados no tienen asignada ningun tipo de liberacién horaria; todo el trabajo lo realizan fuera del horario lectivo y sus comen-
tarios son unanimes a la hora de indicar que necesitarian una asignacion horaria especifica para desarrollar sus funciones.

En dos centros publicos (111 y 313) tienen una dedicacion de 6h.semanales, en otros dos centros (114 y 121) lo normal es contar con 4
horas de dedicacion semanal, pero las opiniones también son unanimes a la hora de indicar la saturacion de trabajo que padecen y la
imposibilidad de atender a todas las demandas ni de desarrollar todas las funciones que tedricamente tienen asignadas. En dos centros
publicos (111 y 121) comentan que hay momentos en que el trabajo les desborda y que les agobia. En el centro publico 112 en el que
existen un responsable PREMIA y el Dinamizador TIC, los dos forman parte del equipo directivo y no imparten clases. En este centro el
Responsable PREMIA comento en la entrevista al equipo directivo, que para realizar su trabajo tiene que hacerlo muchos viernes y séba-
dos e incluso en el mes de julio cuando no hay actividad con el alumnado.

Conocimientos y formacion
En cuanto a los conocimientos que poseen para desempenar sus funciones se pueden reconocer dos grandes grupos:

a) En cinco centros (112, 114, 132, 231, 234) el responsable TIC, bien por su especialidad (profesor de Informatica o Tecnologia) o por
haber hecho el curso de administradores de red, tiene conocimientos técnicos suficientes para resolver problemas y situaciones de
caracter técnico y, en general, para poder mantener el sistema informatico del centro.

b) En los otro cuatro centros (111, 121, 133, 313) afirman que todavia su formacion técnica es escasa y se consideran con pocos conoci-
mientos. Como se ha dicho anteriormente, en algun caso han comentado que incluso las situaciones les agobian y superan (111y 121).

Sin embargo, casi todos coinciden en opinar que, ademas de una buena base en conocimientos técnicos, el responsable TIC deberia de
tener formacion y conocimientos para poder asesorar al resto de compaferos sobre aspectos pedagdgicos relacionados con las TIC.
Incluso un comentario (234) hace referencia a que la formacion del responsable TIC deberia de estar mas orientada hacia los aspectos
pedagdgicos.

En cuanto a su participacién en formacion especifica para los responsables TIC, hay una diferencia clara entre los centros publicos y los
concertados: De los centros publicos tres (114, 121, 313) han asistido al curso para responsables PREMIA; uno (111) lo ha solicitado pero
no ha sido seleccionado y otro (112) acaba de empezar con el cargo este curso. En los centros concertados ninguno ha recibido forma-
cién especifica por parte de la administracion, pero tres (132, 231, 234) de ellos tienen buenos conocimientos técnicos.

Tareas que habitualmente realiza en el centro

Hay una serie de tareas que practicamente, en mayor o menor medida, se dan en todos los casos. Comentan que son situaciones que
requieren una atencién continua y que pueden darse todos los dias:

e Aguéllas que estan relacionadas con la instalacion y configuracion de equipos y programas informaticos, asi como el seguimiento y
mantenimiento de su correcto funcionamiento, que muchas veces se ve afectado por la variedad de usuarios y situaciones de activi-
dades muy diversas que se dan en los centros y que hoy en dia se agravan por la gran proliferaciéon de virus informaticos.

e El control y la gestion de los servicios de una red red local con salida a internet, asi como la forma de organizar el hecho de que
diferentes grupos de alumnos compartan los mismos equipos.
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e Tareas relacionadas con el apoyo al resto del profesorado, bien cuando tienen problemas con el funcionamiento de alguin equipo o
aplicacion informatica o cuando solicitan que se les expliqgue cémo se hace determinada operacion. Esto Gltimo lo consideran como
si fuera formacién a la carta o formacion personalizada.

Otro tipo de tareas que realizan los responsables TIC estdn menos generalizadas, se dan en unos casos y en otros no, y normalmente se
producen en momentos determinados a lo largo del curso:

e Formacién en el centro: La mayoria coordina la formacion relacionada con las TIC que se realiza en el centro, y ademas, imparte a lo
largo del curso algun tipo de formacién. En tres centros (121, 132, 133) comentan explicitamente que no imparten formacion.

e En cuanto a la participacion en la toma de decisiones referidas a la compra y ubicacion de equipos, proyectos de innovacion, plani-
ficacion de la formacion, etc.; la mayorifa si participa en reuniones y mantiene una colaboracién con el equipo directivo. En dos cen-
tros concertados (132, 133) manifiestan que no participan en este tipo de decisiones.

Hay otro tipo de tareas que practicamente no se hacen en los centros, pero que a lo largo de las entrevistas fueron objeto de comenta-
rios como posibles campos en los que estarian interesados en trabajar:

¢ Organizar y participar en actividades y reuniones de caracter pedagogico con el resto del profesorado del centro y encaminadas a
debatir, planificar o disefiar posibles incorporaciones de las TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Organizacién de una mediateca en la que, ademas de los recursos mas tradicionales: (libros, revistas, documentos en papel,...), exis-
tieran otro tipo de recursos en soporte digital, facilmente localizables y accesibles a través de la red del centro. En algunos casos estos
recursos podrian ser producciones de los propios alumnos o del profesorado.

¢ Disefio, creacion y mantenimiento de la pagina web del centro. En la mayoria de los centros hay alguna experiencia en este sentido.
Todos coinciden en la importancia de tener una pagina web y ofrecer servicios hacia el exterior, pero estiman que convendria siste-
matizar la forma de mantener dicha pagina web para ofrecer un servicio de cierta calidad. En la mayoria de los casos comentaron
gue las paginas que tienen actualmente son muy estaticas, con pocos contenidos y que convendria redisenarlas.

Conclusiones:

e Entre las iniciativas encaminadas a promover la integracién de las TIC en los procesos educativos (planes y programas) se aprecia cier-
ta falta de cohesion a la hora de definir la figura del responsable TIC de los centros, asi como sus funciones.

e En los centros publicos la figura del responsable TIC tiene reconocido un tiempo de dedicacién a sus funciones, siendo lo normal 4
horas semanales que se restan del horario lectivo. En los centros de titularidad concertada no tienen asignado un tiempo de dedica-
cion.

e El tipo de trabajo que més les ocupa es el de resolver problemas técnicos y mantener a punto el sistema informatico. Las ayudas téc-
nicas al resto de los companeros también es una labor que forma parte del trabajo diario.

e El nivel de conocimientos es bastante diverso. En los centros publicos existe un curso para los responsables del plan PREMIA, que
ofrece una formacion para administradores de una red local. En los centros concertados la formacion es mas autodidacta y normal-
mente el responsable TIC pertenece a una especialidad tecnolégica.

e Se echan en falta, y asi lo reconoce la mayorfa, conocimientos y formacion relacionados con las posibilidades de las TIC como recur-
so didactico y como nuevas formas de aprender y acceder al conocimiento. En la mayoria de los casos se aprecia interés por este tipo
de formacién y por orientar su trabajo hacia este campo.

e En cuanto a contactos con otros responsables y coordinadores para conocer nuevas experiencias o el mantenimiento de reuniones
periédicas de coordinacion, la situacion también es bastante diversa. Mientras que en los centros publicos, la mayoria asiste a las reu-
niones organizadas por el Berritzegune de la zona, en los centros concertados practicamente no existen este tipo de actividades y el
contacto con los Berritzegune es bastante escaso.
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7.6. USO DE LAS TIC EN EL CENTRO

La integracion de las TIC en la educacion significa su utilizacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje que se realizan en el aula y
fuera de ella para el logro de los objetivos educativos previstos.

Como se ha sefalado anteriormente, la adecuada integracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los centros edu-
cativos como una herramienta mas al servicio de sus objetivos depende de multiples factores: las infraestructuras, programas y recursos
educativos disponibles, la formacion del profesorado y la politica formativa del centro, las actitudes personales y profesionales ante estas
tecnologias, el apoyo e impulso del equipo directivo y del coordinador TIC.

Todos estos son los factores que hasta este momento hemos analizado. Sin embargo, falta un factor clave que tiene que ver directamente
con el proceso de integracion y uso de las TIC en el aula, ya sea la de informatica o la ordinaria en la que se imparten la mayoria de las areas.

Para analizar con suficiente profundidad y amplitud el uso de las TIC en el centro nos hemos hecho varias preguntas:

e ;Cudl es la organizacion predominante de las TIC en los centros? ;Existen prototipos de organizacion curricular del aula de informa-
tica? ¢En qué otros espacios escolares se encuentran presentes las TIC y cudl es su distribucién? Todas estas cuestiones las hemos
analizado y respondido en el apartado 7.6.1.dedicado a la organizacion de las TIC en los centros.

e ;Cudl es la mejor manera de ensefar y aprender las TIC: a través de las &reas o a través de la materia de informética? ¢Piensa sobre
este aspecto lo mismo el profesorado y el alumnado? ;Donde ha aprendido el alumnado lo que sabe de las TIC? Cuando utiliza el
profesorado las TIC en el aula ;qué tipo de actividades realiza el alumnado? ¢Se utilizan las TIC en las diferentes areas del curriculo?
Hemos intentado responder a todas estas preguntas en el apartado 7.6.2. centrado en las TIC en los curriculum y su relaciéon con los
contenidos de las areas.

e ;Cree el profesorado que las TIC cambiaran su forma de ensefar y de relacionarse con el alumnado? ;Le aporta algin cambio sus-
tancial en su trabajo? ¢Le puede ayudar el uso de las TIC a atender mejora a la diversidad? ;Cual piensa el alumnado que es el pro-
cedimiento mas adecuado para aprender a usar el ordenador? ¢ Piensa el alumnado que las TIC facilitan su aprendizaje? ; Comprende
mejor la informacion en el ordenador que en un texto en papel? Hemos respondido a estas preocupaciones en el apartado 7.6.3.
dedicado a la ensefianza y aprendizaje de las herramientas TIC.

¢ Finalmente nos hemos preguntado: ;Cudles son los factores que favorecen el uso de las TIC en el aula: es el equipamiento, una for-
macioén suficiente, tener experiencias exitosas...? ¢Y cudles son los obstaculos que dificultan su integracion? Para responder a estas
cuestiones se han dedicado los apartados 7.6.4 y 7.6.5. referidos a las fortalezas y las debilidades en la integracién de las TIC.

Como punto de partida, hay que recordar que en capitulos anteriores hemos confirmado, en general, la actitud positiva del profesorado
y del alumnado hacia las TIC. La idea de este capitulo clave de la investigacion es descubrir, hasta donde sea posible y los datos nos lo
permitan, algunos de los factores que pueden estar influyendo en el uso e integracion de las TIC por parte de todo el profesorado y no
solo de los especialistas en informatica.

7.6.1. ORGANIZACION DE LAS TIC EN LOS CENTROS

En apartados anteriores ha quedado de manifiesto el elevado nivel de acuerdo en el profesorado respecto a la importancia que tienen las
TIC para la integracion de cada persona en la sociedad con garantias de alcanzar un desarrollo y realizacion completos y de afrontar res-
ponsablemente distintas funciones sociales a lo largo de su vida adulta (trabajo, ocio, participacion social, etc.).

Junto a esto, también era destacable que el 66,4% del alumnado encuestado afirmaba tener dificultades importantes en el uso correc-
to del ordenador, mientras que, al mismo tiempo, el 73,9% cree que es facil su manejo.

Una cuestion que se ha debatido en ocasiones es la de a quién corresponde garantizar las destrezas necesarias para que el alumnado de
las etapas obligatorias acceda al uso de las TIC. O, planteado de forma mas directa desde otro punto de vista, en qué medida la institu-
cion escolar tiene la obligacion de asumir dicho compromiso.

Ademads, respecto a otras cuestiones educativas, el sistema educativo vasco hace mucho tiempo que asumié como una de sus sefas de
identidad el caracter compensatorio de la escuela. Esto es, de alguna forma la institucion escolar deberia proporcionar a quien no tiene
en su medio familiar y social el desarrollo de las capacidades y recursos precisos para el uso de las TIC, evitando la formacién de grupos
o de alumnas y alumnos analfabetos en el uso de las tecnologifas digitales.

Las opiniones del profesorado se han recogido a partir de cinco items, que se analizan a continuacién. Por otra parte, contamos también
como fuente de informacién interesante, con la que se hara el oportuno contraste, las entrevistas realizadas a las directoras o directores
y también a las personas encargadas en cada centro de la coordinacién de las TIC.

En primer lugar, se ha requerido al profesorado su grado de acuerdo respecto a que sea la escuela la encargada de garantizar a todo el
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alumnado el acceso a las TIC. Los resultados han sido los
que se aprecian en el grafico 26.

No hay lugar a dudas, puesto que el 88,8% se muestra bas-
tante o totalmente de acuerdo con esta cuestion. El rechazo
total a este planteamiento se reduce a un simbdlico 0,8%.

Sin embargo, merece la pena hacer una matizacién, pues,
aunque en todos los centros hay una amplia mayoria que
otorga a la escuela la funcién de formar al alumnado en
las destrezas adecuadas para el manejo de las TIC, se abre
una horquilla en los resultados.

El profesorado de seis centros esta bastante o totalmente
de acuerdo con este planteamiento en mas del 95%;
incluso en dos de ellos (132 y 322) se alcanza la unanimi-
dad (100,0%). En cambio, en el centro 112 este porcen-
taje se reduce al 66,6%, al tiempo que un significativo

La escuela debe garantizar el acceso a las TIC

100

80

60

40

20

o-_‘ . Q
nada poco |bastante [totalmente| ns-nc

% 0,8 4,3 56,2 32,6 6,2

Gréfico 26

20,0% rechaza en cierta medida o totalmente que la escuela asuma la funcion de formar a su alumnado en el uso de las TIC.

También puede resultar interesante sefialar que en cuatro centros (los mencionados 132 y 322, més el 111 y el 121) ningun profesor o
profesora mostré oposicién alguna (opciones nada o algo de acuerdo).

A partir de aqui vamos a analizar de qué manera entiende el
profesorado que puede organizarse la ensefianza y el aprendiza-
je de las TIC y qué tipo de tratamiento y atencién deben recibir.

Se requerfa que manifestase su acuerdo o desacuerdo con
la siguiente afirmacion: Favorecer el aprendizaje de las TIC
desde el comienzo de la escolarizacion. (ver gréafico 27)

La media global indica una inclinacién claramente favorable
a la asuncion por la escuela de la funcion formativa en el uso
de las TIC (68,6%). La amplitud de este acuerdo no es mayor
debido a que una cuarta parte del profesorado consultado
se abstiene de contestar, quizas en parte porque no corres-
ponde a la etapa en que desarrolla su trabajo profesional.

Por otro lado, entendemos que de estos datos puede dedu-
cirse que solamente un 6,2% rechaza que sea desde la
Educacion Infantil y/o los primeros cursos de la Educacion

Favorecer el aprendizaje de las TIC desde el
comienzo de la escolarizacién

0
no ns-nc
% 68,6 6,2 25,3
Gréfico 27

Primaria cuando el uso y los contenidos referidos a las TIC deben estar presentes en los curricula, los proyectos educativos de centro y las
programaciones. Con este dato, no podemos llegar a precisar cuantos profesores y profesoras piensan que es una funcién que la escuela
debe asumir mas tarde, cudntos tienen una concepcion restringida de las TIC (por ejemplo, que el uso de aplicaciones complicadas no es
propio de edades tempranas) o cuantos rechazan, sin mas, que sea la escuela el lugar para el aprendizaje de las TIC.

Por centros el panorama refleja cierta diversidad. Entre los
maés favorables a incluir desde el comienzo de la escolari-
zacion las TIC se encuentran los centros 231 (92,9%), 322
(90,9%) y 132 (84,2%). De todas formas, dados los eleva-
dos niveles de abstencion en algunos centros (en el 112 se
alcanza el 46,7% de las personas encuestadas), quedan
distorsionados algo los datos. Piénsese que solo en dos
centros se supera el 10% de rechazo a la propuesta del
ftem: el 313 (12,8%) y 111 (11,1%).

En otro item acerca del tratamiento que debe darse a las
TIC, se pedia al profesorado su opinién sobre si debe inte-
grarse su aprendizaje y uso en las dreas. Las respuestas se
pueden ver en el grafico 28.

Integrarse el aprendizaje de las TIC en las dreas
100

60 -
40 -
20
o ———
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771 31 19,8
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Gréfico 28
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No lejos de los resultados del item anterior, pero mas rotundos si cabe, tanto por el aumento del porcentaje favorable al aprendizaje del
uso de las TIC en las areas ordinarias (77,1%), como a la reduccién de quienes muestran su desacuerdo con ese supuesto (sélo el 3,1%).

Por centros, en tres estan de acuerdo con el item mas del 90% (en el 132 el 100,0%, en el 322 el 90,9% vy en el 234 el 90,5%). De
todas formas, si elimindsemos las abstenciones, todos los centros alcanzarian ese nivel, e incluso en cuatro de ellos se llegaria al 100%,
puesto que el resto del profesorado que no eligié la opcidn afirmativa se abstuvo y no hubo ninguna respuesta en contra del item.

Por otra parte, como es sabido, en gran nimero de centros se ofrece la informatica como materia opcional®8, bien como obligatoria en
el curriculo o bien como materia optativa o del espacio de opcionalidad.

Por esta razén, se ha preguntado al profesorado si es partidario de que la informatica sea una materia obligatoria. Los resultados han
sido los que aparecen en el gréfico 29.

De nuevo la elevada abstencion distorsiona los resultados, Que la informé&tica sea una materia obligatoria

pero queda bastante por encima el grupo que se manifies- 100

ta partidario de esta opcién (48,8%), frente al que es con-

trario (18,2%). 80

En cada centro los resultados han variado. En dos el si 60

alcanza mas del 70%: el centro 234 con el 76,2% y el 322

con el 72,7%. Sin embargo, la elevada abstencion hace 40 4

gue en algunos centros el si, aun situdndose en unos nive-

les mas modestos, supere con mucho al no. La opciéon de 201

rechazo de la posibilidad de que la materia de informati- o

ca sea obligatoria llega al 35,7% en el centro 231 y al no ns-nc
28,9% enel 111. % 48,8 18,2 329
De todas formas, resulta dificil interpretar estos datos, sal- Gréfico 29

vedad hecha de las opciones afirmativas. Las negativas

pueden deberse a diversas razones, desde quiénes creen que es importante la materia de informatica, pero que debe mantenerse como
optativa o materia opcional, como hasta ahora lo es en muchos centros; hasta quienes entiendan que es una opcién contradictoria con
gue las destrezas en el campo de las TIC se trabajen en una materia especifica, en lugar de integrar este trabajo en las areas ordinarias.

Ademas, el elevado nivel de personas que no contesta puede deberse también a la ausencia de una reflexién pausada respecto al tema
planteado.

Estas dudas se acenttan al analizar los resultados de otro item en el que se le preguntaba la opinion sobre la posibilidad de ofrecer el
area de informdtica como materia optativa. Los resultados son los que aparecen en el gréafico 30.

El indice dominante es el de la abstencion (53,5%). Este ratifica en cierto modo la hipdtesis apuntada anteriormente, en el sentido de
que el profesorado podria no tener clara la diferencia
entre las opciones "area obligatoria” y "area o materia
optativa".

Ofrecer el area de informdtica como optativa

El si (26,4%) supera al no (20,2%), pero en unos niveles 100

gue merman representatividad a ambas opciones. 80

En principio, habria una serie de diferencias entre las dos
opciones, que no sabemos hasta qué punto pueden haber 60
sido valoradas por el profesorado. En primer lugar, un area
obligatoria implica la existencia de un curriculo mas cerra-
doy, habitualmente, de una dotacién horaria mas amplia.
La tendencia indica que estas areas suelen ser asumidas

por un profesorado mas especializado. Las materias opta- o ns-nc

tivas, en cambio, estan definidas por curricula mas abier-

tos, poseen una dotacion horaria mas reducida y el profe- % 264 20,2 23,5
Grafico 30

sor o profesora que se hace cargo de ellas varia en mayor

68 g organizacion curricular actual se entiende por materia opcional aquella que no pertenece al espacio comdn y obligatorio del curriculo y que es ofertada de manera
auténoma, aunque con ciertas obligaciones, por parte de cada uno de los centros. Se entiende por materia optativa aquellas materias que, aunque hasta el ltimo curso de la
etapa han formado parte del espacio comun obligatoria, en ese curso pasan a ser de libre eleccién para el alumnado. PAG. 56
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medida. Sin embargo, las optativas suelen ser elegidas voluntariamente por el alumnado -en ocasiones esta voluntariedad esta forzada
por el centro-, lo que implica un mayor grado de interés y de motivacién que, en principio, el que tienen hacia areas obligatorias. Las
materias optativas suelen tener, ademds, una ratio mas baja.

Creemos que éstas y otras circunstancias podrian no haber sido consideradas en las contestaciones, de ahi el elevado indice de no res-
puestas. No obstante, si ésta puede haber sido la tendencia global, por centros hay unas variaciones considerables.

Centros S No Ns-nc
111 28,9 26,7 44,4
112 20,0 6,7 73,3
114 31,8 6,8 61,4
121 19,0 19,0 61,9
132 26,3 31,6 57,9
133 19,0 9,5 71,4
231 42,9 35,7 21,4
234 4,8 19,0 76,2
313 31,9 19,1 48,9
322 27,3 54,5 18,2

En ocho centros predomina la abstencién, hasta el punto de llegar a superar el 70% en tres de ellos (234, 112 y 133). Solamente en uno,
en el 231, la opcidon mas seleccionada es el si (42,9%), frente al no (35,7%). Y, por otro lado, en el centro 322 se produce un resultado
inverso: elige no el 54,5% vy si el 27,3%.

Podria pensarse que los resultados de estos dos Ultimos centros se deberian a su modelo de organizacion de la materia de informética y a su
valoracién de la misma, positiva 0 negativa, o, tal vez, también a que se haya realizado algun tipo de reflexion o debate. Sin embargo, centros
en los que, por ejemplo, la materia de informética es en estos momentos obligatoria en la practica, muestran resultados totalmente divergen-
tes.

Impresiones recogidas en las observaciones

El objetivo de las observaciones fue el de tener un pequeno contacto con la realidad de los centros en cuanto a sus modelos de integracion de
las TIC. La mayorfa de las observaciones se hicieron en un dia y, por tanto, la informacion que ha podido extraerse ha sido muy puntual y en
ningln momento refleja toda la situacién de los centros. Algunos datos de interés relativos a la organizacién de las TIC son los siguientes:

En la tabla se resume la oferta que se hace de la materia de informatica en los centros observados asi como la obligatoriedad de cursar
dicha materia:

111 X X no
112 X X X no
114 X X no
121 Integrada en Tecnologia

132 X X si
133 X X X X si
231 X X X X no
234 X X X si
313 X X X si
322 X X X X si
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En todos los centros observados se ofrece la informatica como materia opcional, salvo en el centro 121 en el que los contenidos asocia-
dos a la informética estan integrados en el 4rea de Tecnologia.

Entre los nueve centros en los que se ofrece la materia de informatica, en ocho de ellos se imparte en el 1er. y 2° ciclo y concretamente
en tres de ellos (133, 231 y 322) la oferta es en todos los cursos. Solamente en el centro 111 la oferta se limita al 2° ciclo.

Otro dato interesante es la obligatoriedad en el centro de cursar la materia de informatica por todos los alumnos. En este caso, excep-
tuando el centro 121, en cinco centros todo el alumnado cursa la materia de informatica; en los otros cuatro la materia de informatica
es de libre elecciéon para el alumnado.

También se puede resaltar que en el centro 234 el profesor de informética también participa como profesor de apoyo en otras areas que
utilizan el aula de informética.

En los siguientes cuadros se hace un resumen de la situacién de cada centro con respecto a la utilizacion que se hace de las TIC en el
resto de las areas. Esta informacion se ha extraido de las encuestas al profesorado y de los datos de las observaciones. Con sombreado
se indican las areas o materias en las que se ha realizado alguna observacion.

+++ [++| + | NO|[+++| ++ | + | NO |[+++| ++ | + | NO [+++|++ | + [ NO | +++|++ | + | nO

Ciencias Naturaleza X XXXXX X X X | xx

Ciencias Sociales X XX | XXX XX XXX X X | xx X | x X
Educacion Fisica X X | x X X | xx X X X
E. Plastica y Visual X X XX XX XX
L. Castellana y Lite. X XX X X | x| xxxx

L. Vasca y Literatura XXX | X X X | xx X

Lengua Extranjera XXX | X X X XX

Matematicas XX X | xxx X X

Musica X X X

Tecnologia X X | x X | x X

Etica

Religion XX X

Alternativa Religion

Informatica

Diversifica. Curricular

Aprendizaje Tareas

Pedago. Terapéutica

Materias opcionales Fisica-Quimica | + Canto coral + | Asmaki. tailer | + Atzerriko 4+
Normalmente FOL + Dibujo técnico | +++ | Astro. tailer | ++ Indarpena
contesta . -
Orientacion — |+++ Taller entorno
1 profesor/-a S S
Latin + Euskara ++ Tutoria +
Psicologfa ++ Filosofia-CTS | ++ Pastoral +
Salud e Higiene [+++ Ikerketa zienti.| ++ | Orientacion | +
Turismo +++ Cultura Clasi. | +

(+++) semal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente, (no) nunca. Cada x hace referencia a un encuestado
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+++ | ++| + [ NO|[+++| ++ | + [ NO |[+++| ++| + | - [+++|++ | + [ nO |+++|[++ | + | nO
Ciencias Naturaleza XX | X X XX [ XX | XX XXX | X X XX | X
Ciencias Sociales X X | xx X _I XXX | XX XXX | X
Educacion Fisica X X XX XX XX
E. Plastica y Visual X X X XX | x
Lengua Castellana X | Xxx X X XXXX | XXXX | X XX
Lengua Vasca XX | X X XX XX | X | X XX | Xxx X | oxx
Lengua Extranjera X | xx _ X | xx | x XXXXX| XX | X XX
Matematicas X X XX | X XXXX| XXX | X X X
Musica X X X | x X X
Tecnologia X X XX XXX X | x
Etica X x | x
Religion X XXXX [ XX | X XX X X | xx
Alternativa Religion X X
Informatica
Diversifica. Curricular
Aprendizaje Tareas
Pedago. Terapéutica
Materias opcionales Fisica-Quimica | + | Fisica-Quimica .l Tutorfa + Francés ++ | Taller Medio | +++
Normalmente Orientacion + Orientacion | ++ Ambiente
contesta Taller prensa | + FOL ++

1 profesor/-a Biologia-Geolo. -l

(+++) semal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente, (no) nunca. Cada x hace referencia a un encuestado

Teniendo en cuenta lo apuntado al principio de este apartado, un estudio de estos cuadros junto con los datos de las observaciones nos
revelan que:

e En algunos centros (112, 121,132, 231, 234) se han observado actividades en diferentes areas utilizando las TIC y se constata la opi-
nién positiva del profesorado (77,1%) hacia la integracion del aprendizaje y uso de las TIC en las distintas dreas. En los otros centros,
debido a la dificultad que entranaba que en el dia de las observaciones coincidieran actividades con las TIC en diversas areas o mate-
rias, practicamente la observacion se dirigié hacia la materia de informaética.

¢ Es una tendencia en todos los centros que existan diferencias entre el profesorado del mismo departamento a la hora de utilizar las
TIC en el aula. Esta situacién es muy relevante en las areas de mayor peso especifico como pueden ser las de Lenguas, Ciencias de
la Naturaleza, Ciencias Sociales o Matematicas. Esto significa que en un mismo centro y entre el profesorado que imparte la misma
area o0 materia los criterios a la hora de utilizar las TIC en el aula son diferentes.

Con respecto a la organizacion de las TIC en los espacios del centro, se pueden hacer las siguientes puntualizaciones de caracter gene-
ral:
e En todos los centros existe conectividad entre los equipos informaticos a través de una red de area local que ademds ofrece salida a

internet.
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e También es de destacar que en todos los centros, el profesorado dispone, en mayor o menor medida, de espacios (sala de profeso-
res, departamento, seminario,...) para poder trabajar con las TIC. Lo mismo ocurre con las dependencias dedicadas a la administra-
cion y direccion del centro que también cuenta con recursos TIC suficientes. Matizando un poco mas esta afirmacion, en algunos
centros publicos observados (112, 121) el equipamiento disponible para el profesorado se puede considerar como bastante bueno,
sobre todo porque esta disponible en todos los departamentos o seminarios. En los centros privados, el equipamiento para el profe-
sorado se concentra mas en espacios comunes como pueden ser las salas de profesores o la biblioteca.

e En cuanto a la ubicacion de los recursos TIC para utilizacion por parte del alumnado, todos los centros coinciden en el modelo orga-
nizativo basado en aulas de informética.

e En algunos centros (112, 121, 132, 231, 234) también llama la atencién la organizacién de otros espacios de caracter multidiscipli-
nar (Biblioteca, aula de Diversificacion Curricular, aulas de Pedagogia Terapéutica, aulas de Aprendizaje de Tareas,...) que tienden
hacia la integracion de las TIC con otro tipo de recursos mas diversos. En el centro 112 comentaron que estan disefiando espacios
para las diferentes areas en los que se integraran las TIC. Ademads, tienen la intencion de experimentar con un modelo en el que exis-
tan espacios de actividad asociados a las areas y que el alumnado se desplazara de un espacio a otro sin tener un aula ordinaria de
referencia.

Con respecto a las aulas de informatica, las observaciones en los centros nos muestran bastantes diferencias en cuanto a su disefio en la
ubicacion de los equipos y en las posibilidades de movilidad y agrupamiento del alumnado. Basicamente existen como dos grandes mode-
los en cuanto a su disefo:

e Disefo por filas y columnas: Se asemeja al disefio tradicional de un aula en el que las mesas normales se sustituyen por mesas para
ordenadores

e Disefio perimetral: Los equipos se ubican en el perimetro del aula y normalmente se deja un espacio central que facilita los movi-
mientos o que puede ser ocupado por otro tipo de recursos.
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¢ Disefo por filas (112, 121, 132, 231,234). Esta disposicion se asemeja a la tradicional en las aulas. En la mayoria de los casos hemos
observado que esta disposicion acarrea problemas para el desplazamiento y para las agrupaciones del alumnado, asi como para el des-
plazamiento del profesor cuando tiene que atender a preguntas. Solamente hemos observado un centro (132) en el que la disposicion
por filas y columnas era lo suficientemente holgada para permitir agrupaciones y desplazamientos. Por otra parte, este modelo tam-
bién plantea problemas para proteger el cableado de los equipos y no permitir el acceso a la parte posterior de los equipos.
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¢ Disefo perimetral (111, 114, 313, 133,322). Con este disefo los equipos se encuentran distribuidos a lo largo del perimetro del
aula, permitiendo un espacio central que puede ser utilizado para otro tipo de actividades o para favorecer el desplazamiento. Este
disefio favorece el cableado y las conexiones, asi como la protecciéon de la parte posterior de los equipos. Aunque este tipo de dise-
fio permite aprovechar el espacio central para otro tipo de actividades, en la mayoria de los centros no hemos observado un apro-
vechamiento de este espacio. Solamente en un centro (313) existe otra zona en la que hay mesas y sillas para organizar otro tipo de
actividades.

e
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Conclusiones:

El profesorado muestra un amplio consenso (88,6% bastante o totalmente de acuerdo) en que la escuela debe asumir la formacion
de todas las alumnas y alumnos en las TIC.

Una mayorifa -el 68,6%- expresa su deseo de que se favorezca el aprendizaje temprano de las TIC, desde el inicio de la escolariza-
cion. Esta opcidn es respaldada por el 68,6%.

Es bastante general la aspiracion a que el aprendizaje y el uso de las TIC se integre en las &reas ordinarias. Asf lo suscribe el 77,7%
del profesorado, frente a un exiguo 3,1% que rechaza esta posibilidad.

No obstante, un sector mayoritario (el 48,8%) cree que también deberfa organizarse un area de informatica obligatoria para todo el
alumnado. Sin embargo, méas de un tercio carece de opinidn o no la expresa, circunstancia que se agudiza cuando se plantea la posi-
bilidad de que cursar el drea de informatica sea opcional.

En todos los centros se ofrece informéatica como materia opcional (salvo en un centro que esté integrada en el 4rea de tecnologia
basica). En la mayoria de los centros se imparte en los dos ciclos de la etapa y en la mitad es obligatoria en algiin momento del iti-
nerario formativo de los alumnos y alumnas.

A medida que el profesorado comienza a incorporar las TIC en actividades con el alumnado, se estd apreciando un cierto interés
hacia los modelos organizativos de los espacios, asi como los problemas que puedan darse para compartir espacios comunes como
pueden ser las aulas de informatica.

El modelo organizativo para el uso de las TIC es mayoritariamente el aula de informética. Su disefio se adapta a dos tipos de mode-
los: disefio perimetral o disefio por filas y columnas.

En general, las aulas de informética presentan problemas en su disefio. Se echan en falta directrices y orientaciones para la creacion
y organizacion de espacios donde se utilicen las TIC.

Se constata la presencia de herramientas y recursos TIC en la mayoria de los espacios funcionales de los centros (sala de profesores,
departamentos y seminarios, area de administracién y gestién, zona de direccion, biblioteca...). Se percibe en general un mejor equi-
pamiento en los centros publicos que en los concertados.

En las observaciones se han comprobado modelos organizativos orientados hacia la integraciéon de las TIC en otros espacios diferen-
tes a las aulas de informatica (biblioteca, aula de Diversificacion Curricular, aula de Aprendizaje de Tareas, aulas de Pedagogia
Terapéutica). Estos modelos pueden suponer ejemplos de codmo integrar las TIC en espacios de caracter multidisciplinar y orientado
hacia las areas.
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7.6.2. LAS TIC EN LOS CURRICULA Y SU RELACION CON LOS CONTENIDOS DE LAS AREAS

La auténtica clave de la educacién, en un sentido amplio, es saber qué se hace en las aulas en el dia a dia. Desde la definicion de los obje-
tivos que se pretende conseguir, a cbmo se organizan los espacios, qué contenidos se seleccionan, qué papeles desempenan el profesor
o profesora y el alumnado, cuéles son los planteamientos didacticos de ensefianza y de aprendizaje, qué tipo de recursos y materiales se
utilizan y como se han seleccionado, como se desarrolla la evaluacion y otros aspectos diversos. Alguien lo ha definido como la caja negra,
queriendo indicar la escasa informacion fiable y contrastada con que se cuenta al respecto.

En el tema que nos ocupa, el de la investigacion de casos sobre el uso de las TIC en el sistema educativo vasco, abordamos este aparta-
do centrandonos en unos aspectos previos al de la metodologia y los planteamientos didacticos, que se presentardn mas adelante.

En primer lugar, de las entrevistas realizadas a miembros de los equipos directivos y a responsables de las TIC de los centros analizados,
se puede deducir que las TIC practicamente estan ausentes de los documentos oficiales de los centros®. Como es sabido, todos los cen-
tros tienen definidos -o deberian tener- un Proyecto Educativo de Centro (PEC), que, en lo que se refiere a los aspectos generales de ense-
fianza y de aprendizaje se concreta en el Proyecto Curricular de Centro (PCC). Ademas, este documento general se desarrolla en cada
una de las areas en las programaciones, que es donde se tratan los objetivos didacticos que se pretende alcanzar, los contenidos que se
han seleccionado en cada curso para cumplir dichas metas y los criterios de evaluacién que orientan la valoracién que se hace a lo largo
del curso y al final sobre el grado de desarrollo de las capacidades basicas por parte de cada alumna o alumno.

Pues bien, como se ha indicado, en siete centros no se realizan ninguna mencién a las TIC en ninguno de los documentos referidos. Y
s6lo en tres centros se ha indicado que hay alguna referencia muy de pasada (231), que practicamente no se citan (112) o que no se
mencionan salvo en el Plan Anual (121).

Como sefnaldbamos anteriormente, esta situacion indica -a nuestro parecer-, por un lado, que estos documentos no se han renovado en el
sentido de reflejar los objetivos y el uso real que se hace en cada centro con las TIC y, por otro, que seguramente no se les presta dema-
siada atencion. Esta sequnda circunstancia es la que expli-
carfa su ausencia de los documentos de la mayor parte de
los centros educativos.

Usa las TIC en el proceso de ensefianza/aprendizaje

En otro orden de cosas, analizaremos a continuacion el 100

grado de integracion de las TIC en los curricula y su rela-
cién con los contenidos de las areas. Para ello, hemos con-
tado con cuatro preguntas que ha respondido el profeso- 60
rado, dos preguntas mas que contenia la encuesta del
alumnado, las observaciones realizadas de trabajo en las
aulas y algunas informaciones proporcionadas por los
equipos directivos y técnicos en TIC de los centros.

80

40 -

En el ftem 11 de la encuesta al profesorado se pregunta- no ns-nc
ba si usa las TIC como herramienta en el proceso de ense-

. y % 50 39,9 10,1
fAanza y de aprendizaje. Las respuestas son las que apare-

cen en el gréfico 31. Grafico 31

La formulacion del item es bastante genérica, puesto que

no se define el concepto ensenanza y aprendizaje, pero podemos deducir que estos datos ponen de manifiesto que la mayor parte del
profesorado consultado afirma utilizar -suponemos que habitualmente- las TIC como un recurso para dar clase y que, al mismo tiempo,
la utilizan sus alumnas y alumnos en su aprendizaje.

El andlisis de los indices por centros muestra una gran diversidad (ver grafico 32). De un lado, en seis centros es mayoritario el profeso-
rado que utiliza las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje, frente a quien dice que no las usa. Y, ldbgicamente, en otros cua-
tro se invierte esta tendencia.

69 vgase el apartado 7.1, sobre politica del centro respecto al uso de las TIC.
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111 60,0 31,1 8,9
112 33,3 53,3 13,3
114 29,5 56,8 13,6
121 71,4 23,8 4,8
132 63,2 21,1 15,8
133 28,2 42,9 28,6
231 78,6 21,4 0,0
234 57.1 42,9 0,0
313 40,4 51,1 8,5
322 81,8 18,2 0,0

éUsa las TIC como herramienta en el proceso de Osi
ensefanza-aprendizaje? O No

O Ns-nc

40 -

30 11

20 -+

10 4

o H

m 12 14 121 132 133 231 234 313 322
Gréfico 32

Entre los que predomina la opcién afirmativa destacan el centro 322 (81,8%), el 231 (78,6%) y el 121 (71,4%). En el extremo opuesto,
en dos (133 y 114) el si no alcanza el 30% de las respuestas. Las diferencias entre los centros extremos es significativa estadisticamente.

Los datos méas positivos contrastan con la informacion proporcionada por los miembros de los equipos directivos y las personas encarga-
das de las TIC. Es unanime la apreciacién de que las TIC se usan poco en las areas. Concretamente, en el centro 322 han indicado que
para este curso 2003-2004 tenian un plan de introduccion de las TIC en el curriculo, pero que no se ha llevado a cabo. En el centro 231
han afirmado que el uso de las TIC en las areas es puntual y que se circunscribe al que se realiza en el aula de informética. En un senti-
do parecido, en el 121, que el uso es escaso en las aulas y que se utiliza poco con el alumnado.

Este tipo de respuestas de los equipos directivos y responsables TIC se repite en todos los centros. Ademas, indican que el uso practico
que realizan con las TIC se limita generalmente a la elaboracion de materiales -en algin caso se mencionan los apuntes- para el aulay a
la preparacion de las clases. A veces se apunta la existencia de una cierta diversidad en el profesorado (centro 313), que todavia no se ha
dado el salto de las TIC al aula ordinaria o la opcion de la mayoria por métodos mas tradicionales.

Excepcionalmente dos centros sefialan que el uso de las TIC es mas habitual con el alumnado de necesidades educativas especiales. Se
trata de los centros 231y 132.

Entre las razones se apuntan varias: desde la falta de formacion genérica en el uso de las TIC, hasta la escasa preparacion didactica para
su utilizacion en situaciones de ensefianza y aprendizaje en el aula, la ausencia de equipamiento, la débil motivaciéon o incluso los pro-
blemas técnicos que han producido desanimo en quienes mostraban una actitud mas activa (centro 313).
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Esto no quiere decir, en absoluto, que desde los equipos directivos o los y las responsables TIC perciban actitudes de resistencia, que siem-
pre son en todos los casos minoritarias.

En el ftem 12 se requeria la siguiente informacién: Cuando utiliza las TIC en el aula, sefale qué tipo de actividades realiza el alumnado.
Se ofrecian once opciones distintas para que indicasen cuéles son esas actividades, pero sin posibilidad de sefialar la frecuencia.

Los resultados se presentan en la siguiente tabla y su correspondiente gréfico (ver grafico 33).

a) Busqueda de informacién 51,2
b) Produccion de textos 31,8
¢) Creacion y manipulacion de imagenes 14,7
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 8,1
e) Actividades de refuerzo 15,9
f) Actividades de recuperacion 6,6
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 12,8
h) Actividades mediante E.A.O. (Ensefianza Asistida por Ordenador) 8,9
i) Actividades disefiadas para alumnado con necesidades educativas especiales 4,3
j) Actividades ludicas 15,1
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 17,4
No sabe/no contesta 22,9

Tipo de actividades en que el alumnado usa lasTIC

Blsqueda de informacién 51,2
Produccién de textos

Ninguna actividad con TIC
Actividades de refuerzo
Actividades ladicas

Creacién y man. de imagenes
Aspectos puntuales diversos
E. Asistida por Ordenador
Periddicos o revistas escolares
Actividades de recuperacién

Actividades con alumnado nee

60

Gréfico 33

Esta pregunta ha sido respondida por el 77,1% del profesorado, mientras que un 22,9% la dejaba en blanco (no sabe/no contesta). Entre
quienes han respondido algunas profesoras o profesores han elegido una Unica posibilidad, mientras otros han sefialado dos o més. Por
tanto, los indices no pueden trasladarse de forma automatica al conjunto de los centros analizados, sino que deben interpretarse como
una tendencia sin valor estadistico absoluto. Por otro lado, mas que una frecuencia de uso de las TIC, los datos proporcionan informa-
cion sobre la tipologia de actividades en que el alumnado las utiliza y, de todas, las que se repiten en un mayor nimero de ocasiones.

De todas formas, sobresalen unas actividades sobre otras. El 51,2% ha senalado que el alumnado emplea los recursos TIC para buscar
informacion y, en menor medida (el 31,8%) para producir textos.
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Podemos relacionar la busqueda de informacion, sobre todo, con la navegacion en internet (acceso a paginas conocidas o empleo de
buscadores) y la utilizacion de enciclopedias y diccionarios en CD-Rom. El procesador de textos es la aplicacién informatica utilizada para
la elaboracién de textos personales. Los dos usos principales son bastante basicos, pero tienen una importancia indudable.

Mencion diferenciada merece la opcién el alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC, que se encuentra en tercer lugar. Se entien-
de que el profesor o profesora utiliza las TIC en algunos momentos, pero que el alumnado actia como simple observador o emplea otros
recursos diferentes.

Hecha la salvedad anterior, de no uso, encontramos un grupo de actividades que obtienen una valoracién semejante, en torno al 15%.
Son las actividades de refuerzo (15,9%), las actividades ludicas (15,1%), la creacion y manipulacion de imagenes (14,7 %) o el trabajo de
aspectos puntuales, como la ortografia, las operaciones matemaéticas, etc. (12,8%).

A partir del grupo anterior, el resto de las actividades conoce un descenso paulatino: la Ensefianza Asistida por Ordenador (8,9%), la cre-
acion de periodicos o revistas escolares (8,1%), las actividades de recuperacion (6,6%) y las actividades disenadas para el alumnado con
necesidades educativas especiales (4,3%). Este conjunto, en lineas generales, se refiere a tareas complementarias o a actividades dirigi-
das a o realizadas por grupos reducidos de alumnas o alumnos, lo que, en cierta medida, justificaria unos indices mas reducidos. En cam-
bio, las actividades que hemos distribuido en los dos grupos anteriores pueden estar dirigidas a la totalidad del alumnado de un grupo.

Por centros, hemos intentado detectar regularidades respecto al comportamiento que indican los indices globales. Veamos una tabla con
los indices extremos:

a) Busqueda de informacion 231 (85,7), 132 (78,9) 133 (19,0), 114 (31,8)
b) Produccién de textos 322 (63,6), 132 (52,6) 133 (9,5), 234 (19,0)
) Creacion y manipulacién de imagenes 132 (26,3), 111 (20,0), 112 (20,0) 133 (4,8), 234 (4,8)

d) Creacion de periddicos o revistas escolares 231 (14,3), 114 (11,4) 133 (0,0)

e) Actividades de refuerzo 322 (45,5), 132 (42,1) 114 (9,1), 133 (9,5)

f) Actividades de recuperacion 132 (26,3), 322 (18,2) 121 (0,0), 313 (2,1)

g) Actividades en las que se trabajan aspectos

puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 322 (45,5), 132 (42,1) 114(2,3), 133 (4.8)

h) Actividades mediante E.A.O.

(Ensefianza Asistida por Ordenador) 322(18,2), 114 (18,2) 121(0,0), 133 (0,0)

i) Actividades disefiadas para alumnado

con necesidades educativas especiales 132.(15,8), 322 (9,1) 122.(0,0), 121 (0,0), 231 (0,0)
j) Actividades ludicas 132 (36,8), 322 (36,4) 133 (4,8), 132 (5,3)

k) El alumnado no realiza ninguna actividad

con las TIC70 132 (5,3), 322 (9,1) 234 (23,8), 114 (20,5)

70 Recuérdese que la actividad k debe interpretarse en sentido inverso. Como el item esta redactado en negativo, cuanto mas bajo es el indice de respuesta, mayor seré el nivel
en que el alumnado utilice las TIC.
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La misma tabla, pero en orden decreciente de importancia:

a) Busqueda de informacion 231 (85,7), 132 (78,9) 133 (19,0), 114 (31,8)
b) Produccién de textos 322 (63,6), 132 (52,6) 133 (9,5), 234 (19,0)
k) El alumnado no realiza ninguna actividad

con las TIC70 132 (5,3), 322 (9,1) 234 (23,8), 114 (20,5)
e) Actividades de refuerzo 322 (45,5), 132 (42,1) 114 (9,1), 133 (9,5)
j) Actividades ludicas 132 (36,8), 322 (36,4) 133 (4,8), 132 (5,3)
) Creacion y manipulacién de imagenes 132 (26,3), 111 (20,0), 112 (20,0) 133 (4,8), 234 (4,8)

g) Actividades en las que se trabajan aspectos

puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 322 (45,5), 132 (42,1) 114(2,3),133 (4.8)
h) Actividades mediante E.A.O.
(Ensefianza Asistida por Ordenador) 322 (18,2), 114 (18,2) 121(0,0), 133 (0.0)
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 231 (14,3), 114 (11,4) 133 (0,0)
f) Actividades de recuperacion 132 (26,3), 322 (18,2) 121 (0,0), 313 (2,1)
i) Actividades disefiadas para alumnado
132 (15,8), 322 (9,1) 122 (0,0), 121 (0,0), 231 (0,0)

con necesidades educativas especiales

En términos generales, se deduce que en casi todas las actividades propuestas, hay dos centros que aportan los indices mas altos (132 y
322)y, al menos, uno (133) que se repite en la mayoria de las actividades con los indices mas bajos de realizacién de actividades en las
que el alumnado emplee las TIC.

De las once situaciones de ensefianza y aprendizaje propuestas, el centro 132 obtiene cinco primeros puestos y cuatro segundos. De igual
manera, el centro 322 se sitla en primer lugar en cuatro actividades y en otras tantas obtiene el segundo mejor indice. Ambos centros,
obtienen una representacion media en el resto de las actividades. De todas formas, es interesante subrayar la importancia cualitativa que
tienen en estos dos centros todas las actividades, la presencia de las TIC en su diversidad en las tareas que realiza el alumnado, tanto en
aquéllas mas basicas y que implican directamente un aprendizaje, como en otras de caracter mas individual o de grupo pequefio, asi
como en las que se han denominado actividades ludicas.

Y, en el extremo opuesto, estarfa el centro 133. Este queda en Ultimo lugar (indices més bajos) en 5 actividades y en anteultimo puesto
en otras 3. Podria decirse que es el centro en el que el alumnado utiliza las TIC en menor medida en las distintas actividades posibles.

A continuacion nos centraremos en el andlisis mas pormenorizado de las dos actividades con mas presencia en las respuestas del profe-
sorado.

En primer lugar, respecto a la tarea busqueda de informacién, hemos aplicado el criterio estadistico Chi-cuadrado de Pearson a los indi-
ces extremos. El resultado ha sido que el alumnado de los centros 231y 132 realiza tareas de busqueda de informacion en mayor medi-
da que el alumnado del centro 114. Probablemente estas diferencias sean también estadisticamente significativas respecto al centro 133,
pero existe un margen de duda razonable, debido a lo reducido de la muestra del centro 133.

En segundo lugar, hemos aplicado los mismos criterios estadisticos al analisis de la actividad produccion de textos. El resultado nos per-
mite afirmar que el alumnado del centro 322 emplea las TIC para producir textos en mayor medida que el de los centros 133 y 234. Sin
embargo, no tenemos la misma seguridad al comparar el centro 132 con los que aportan los indices mas bajos (133 y 234). Nuevamente
la duda esta originada por la escasez de la muestra de estos ultimos.

En tercer lugar, hemos realizado un contraste de las respuestas del profesorado, teniendo en cuenta la red publica o concertada, respecto
al uso de las TIC por el alumnado en actividades de busqueda de informacion y de produccion de textos. El andlisis estadistico pone de
relieve que el profesorado manifiesta que el alumnado de los centros concertados usa las TIC en actividades de busqueda de informacion
en mayor medida que el alumnado de los centros publicos. Y, por otro lado, que utilizan las TIC en igual medida para elaborar textos.
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Mediante el item 13 se queria averiguar la periodicidad con que el profesorado utiliza las TIC con su alumnado en las areas que impar-
te. Este item se ha aplicado tanto en las areas obligatorias como en las opcionales.

Antes de realizar ninguna afirmacion es preciso tener en cuenta dos aspectos: el primero, que cada persona ha contestado, como es l6gi-
o, sélo a aquella o aquellas areas y materias que imparte, por lo que el universo de la muestra se ha reducido; vy, el sequndo, que ha
habido algo méas de un 20% de abstencion en este item, lo que reduce aun mas la base sobre la que hemos realizado nuestro analisis.
En este sentido, los indices ofrecen una fiabilidad menor que en otros items del cuestionario.

Los porcentajes del profesorado no se refieren a la totalidad de quienes imparten cada drea en el conjunto de los centros de la muestra.
Se han recalculado a partir de quienes han contestado, excluyendo a quienes han dejado en blanco la pregunta. Estos han sido los resul-
tados de frecuencia:

Ciencias de la Naturaleza 18,0 71,8 28,2
CC. SS., Geografia e Historia 15,2 63,6 36,4
Educacion Fisica 0,0 33,3 66,7
Educacion Plastica y Visual 0,0 28,6 71,4
Lengua Castellana y Literatura 16,1 59,5 40,5
Euskara y Literatura 15,4 48,7 51,3
Lengua Extranjera 14,3 74,3 25,7
Matematicas 13,9 55,6 44,4
Musica 14,1 42,9 57.1
Tecnologia 15,0 65,0 35,0
Etica 28,3 57.1 42,9
Religion 16,7 66,7 33,3
Alternativa a la Religion 25,0 50,0 50,0

El nimero total de profesoras y profesores de Etica, de Alternativa a la Religion y, en menor medida, de Musica y de Educacion Fisica es
bastante reducido. Por esta razén, no se han utilizado los datos de estas areas para el andlisis, dada la baja fiabilidad de los indices.

Segun estos datos, del profesorado que ha contestado la encuesta, un 15,0% o mas declara que utiliza las TIC con mayor frecuencia en
seis areas, Estas dreas son, en orden decreciente, Ciencias de la Naturaleza (18,0%), Religién (16,7%), Lengua Castellana y Literatura
(16,1%), Euskara y Literatura (15,4%), Ciencias Sociales, Geografia e Historia (15,2 %) y Tecnologia (15,0%). Los indices de mayor frecuen-
cia indican el porcentaje de profesoras y profesores de cada area que utiliza las TIC al menos una vez a la semana o cada quince dias.

Si utilizamos un criterio mas abierto, esto es, que a lo largo del curso empleen las TIC, aunque su uso sea ocasional o puntual, las areas
se ordenan de la forma siguiente: en primer lugar Lengua Extranjera (74,3%), en segundo puesto Ciencias de la Naturaleza (71,8%), ter-
cero Religion (66,7 %), cuarto Tecnologia (65,0%) y quinto Ciencias Sociales, Geografia e Historia (63,6%).

Por otro lado, nos ha interesado conocer también cudl es el peso que tiene la opcidon nunca. Puede servir para valorar el porcentaje de
profesoras y profesores resistentes al uso de las TIC o que carece de la formacion, seguridad, experiencia y/o motivacién necesarias. En
este sentido, las areas que tienen un porcentaje de profesoras o profesores superior al 40% que nunca utilizan las TIC son las siguientes,
en orden descendente: Educacion Plastica y Visual (71,4%), Euskara y Literatura (51,3%), Matematicas (44,4%) y Lengua Castellana y
Literatura (40,5%).

Los datos ponen de manifiesto algunas caracteristicas:

e [as Ciencias de la Naturaleza y, bastante cerca, la Lengua Extranjera son las areas en las que una parte relevante del profesorado
parece asumir en mayor medida el uso de las TIC.

PAG. 69



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

e Las dreas linguisticas tienen un comportamiento bastante homogéneo en el segmento de maxima frecuencia de utilizacién (entre el
16,1% y el 14,3% del profesorado utilizaria las TIC con mas asiduidad). Sin embargo, si tomamos como tiempo de medida el curso
completo, las diferencias son notables y favorables, como se ha indicado, a la Lengua Extranjera.

e Llama la atencién el contraste en las areas de Euskara y Literatura y de Lengua Castellana y Literatura. De todas las areas, se encuen-
tran entre las que una parte del profesorado utiliza con mayor frecuencia las TIC y, al mismo tiempo, otra parte de ese mismo pro-
fesorado nunca las utiliza.

e Todas las areas registran algun grado de utilizacion de las TIC, por escaso que éste sea. Esto significa que una parte del profesorado
de todas las areas ha descubierto algun uso util de las TIC en su trabajo docente. Es un potencial interesante para extender a un por-
centaje mayor el uso de estos recursos, lo que tal vez se produzca si algunos factores favorables actuan (explicitacion del uso de las
TIC en las programaciones de area, formacion en los centros en funcién de las necesidades, trabajo en equipo, etc.).

e Dentro del dmbito cientifico-tecnolégico-matematico, las TIC tienen un uso mayor en las areas de Ciencias de la Naturaleza y de
Tecnologia que en la de Matematicas (un 44,4% no las usa nunca).

e Existe la creencia bastante extendida de que las TIC se utilizan mas en el dmbito cientifico-tecnolégico-matematico que en el lingdis-
tico o en el social. Sin embargo, los datos proporcionados por el profesorado dejan en buen lugar a las Ciencias Sociales, Geografia
e Historia y a las lenguas, al tiempo que confirman la tendencia de las Ciencias de la Naturaleza o la Tecnologia.

e Resulta sorprendente la buena posicion en que se encuentra la Religion. La Etica y la Alternativa a la Religién también han obtenido
unos resultados altos, aunque -como ya se ha indicado- no son fiables por el reducido nimero de profesoras y profesores de estas
materias.

Los datos proporcionados por el profesorado sobre la frecuencia de uso de las TIC en las areas se pueden contrastar con las respuestas
del alumnado acerca del uso del ordenador. Para ello, contamos con el item 10 del cuestionario del alumnado. Los datos se presentan
en la tabla siguiente:

Ciencias de la Naturaleza 2,7 14,3 77,6 54
CC. SS., Geografia e Historia 5,6 19,0 73,2 2,2
Educacion Fisica 1,0 12,6 84,5 1,9
Educacion Plastica y Visual 0,7 4,8 80,9 13,6
Lengua Castellana y Literatura 1,9 20,7 75,3 2,1
Euskara y Literatura 1,9 17,9 77,5 2,7
Lengua Extranjera 2,1 23,9 70,6 3,4
Matematicas 1,4 11,3 84,5 2,9
Musica 1,8 10,3 68,4 19,5
Tecnologia 2,5 10,9 78,7 8,0
Etica 0.7 2,9 71,3 25,1
Religion 1,6 9,2 80,4 8,8
Alternativa a la Religion 1,6 4.4 62,4 31,6

Los datos sobre el empleo de las TIC reflejan algunas tendencias:

e En todas las dreas el uso habitual de las TIC es muy bajo. Entre todas destaca Ciencias Sociales, Geografia e Historia (5,6%), pero
no deja de ser un indice reducido. A distancia se encontrarian las Ciencias de la Naturaleza (2,7 %), la Tecnologia (2,5%) y, a conti-
nuacion, las areas linguisticas. Respecto a los datos que proporcionaba el profesorado, hay dos diferencias: la mencionada preemi-
nencia de las Ciencias Sociales, Geografia e Historia y la caida de la Religion del puesto dos al ocho.

e Si sumamos los indices que indican un uso habitual y un uso ocasional, podemos conocer cudl es la percepcion del alumnado sobre
si las TIC se han usado en alguna ocasiéon durante el curso 2003-2004. Los resultados sitian en primer lugar Lengua Extranjera
(26,0%), en segundo Ciencias Sociales, Geografia e Historia (24,6%), tercero Lengua Castellana y Literatura (22,6%), cuarto Euskara
y Literatura (19,8%), quinto Ciencias de la Naturaleza (17,0%). A partir de aqui, descienden los indices en mayor medida, por este
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orden: Educacion Fisica, Tecnologia, Matematicas, Musica y Religidn (situadas entre el 13,6% y el 10,8%). Un nuevo corte, que agru-
pa Alternativa a la Religién, Educacién Plastica y Visual y, en Gltimo lugar, Etica, con unos indices residuales. En comparacién con los
datos del profesorado, encontramos algunas diferencias: las dreas o materias de Religion y Tecnologia caen a indices inferiores en la
opinién del alumnado, y, por el contrario, cobran protagonismo las areas de las lenguas. Con todo, los indices que proporciona el
alumnado (el méas alto corresponde a Lengua Extranjera, con un 26,0%) se encuentran muy alejados de las frecuencias que sefiala
el profesorado (74,3% en la misma materia).

e Por otro lado, la opcién nunca hemos utilizado las TIC durante este curso también ofrece unos indices mas abultados que los que
proporciona el profesorado. Las areas en el que hay mas de un 75% del alumnado afirma que no ha utilizado las TIC este curso son
las siguientes: Educacion Fisica (84,5%), Matematicas (84,5%), Educacion Plastica y Visual (80,9%), Religion (80,2%), Tecnologia
(78,7%), Ciencias de la Naturaleza (77,6%), Euskara y Literatura (77,5%) y Lengua Castellana y Literatura (75,3%). En todas las areas
el porcentaje en que nunca han usado estos recursos supera el 60%.

Las diferencias entre los datos del profesorado y los del alumnado pueden deberse a dos factores: por un lado, a una distinta percepcion
en torno a la cuestion planeada y, por otro, a que el profesorado utilice en mayor medida las TIC en determinadas actividades (exposi-
cion de temas, ejemplificaciones, etc.), pero que el alumnado asista pasivamente a una gran parte de estas actividades. El alumnado direc-
tamente utilizaria mucho menos que el profesorado los recursos TIC en sus tareas en las distintas areas. Esto podria explicar las disfun-
ciones, pero no se sabe hasta qué punto es responsable de esas diferencias.

Veamos si por centros se producen diferencias importantes en los datos que, acerca del uso de las TIC en las areas, ha dado el alumnado.

¢ En Ciencias de la Naturaleza, aunque en porcentaje reducido, seis centros tendrian un uso habitual (destaca el 231 con 10,6%).
Sumados los indices que indican un uso habitual y ocasional, del conjunto, dos centros destacan sobre los demas: se trata del 231
(38,8%) y del 132 (23,1%). En el que menos se utilizan las TIC es el centro 111, con Unicamente el 5,6 de uso ocasional.

¢ En Ciencias Sociales, Geografia e Historia, solo en dos centros nadie indica que se realice un uso habitual de las TIC. Los centros
132 (14,1%) y 234 (12,8%) proporcionan los indices mas nutridos. Sumados los indices que indican un uso habitual y ocasional, des-
tacan los centros siguientes: 132 (51,3%), 121 (32,7%) y 231 (28,2%). En el que menos se utilizan es en el centro 322 (7,1%), que
ofrece una diferencia significativa desde el punto de vista estadistico con respecto al centro 132.

e En el 4rea Educacion Fisica, dentro de que el uso de las TIC es bajo, hay diferencias destacables entre los centros de la muestra.
Sumados los indices que indican un uso habitual y ocasional, del conjunto, cuatro centros no alcanzan el 10% (el 114 un 1,5% vy el
121 un 1,8%), pero el 234 llega al 37,6%. Los siguientes se sitlan bastante por debajo: el 313 (15,6%) y el 133 (15,1%).

e Educacion Plastica y Visual es la segunda drea en que menos parece utilizarse las TIC, segun el alumnado. A lo largo del curso han
utilizado estos recursos en alguna ocasién, con mayor frecuencia, en los centros 133 (15,1%) y 231 (11,4%). En el resto de los cen-
tros los indices descienden bruscamente.

e En Lengua Castellana y Literatura, la suma de los indices que indican un uso habitual y ocasional, proporciona dos centros des-
tacados por encima del resto: en el centro 313 se llega al 44,2% y el 111 al 41,7%. Sélo el 112 se queda en el 6,4%, mientras el
resto supera el 10%, pero con un uso habitual siempre escaso (el centro 313 alcanza un 7,8% en esta frecuencia).

e El 4rea Euskara y Literatura, por centros, destaca por el uso de las TIC -suma de uso habitual y uso ocasional- sobre todos los demas
el centro 313 (52,0%). A distancia le sigue el 231 (25,9%). En el que menos se emplean encontramos al centro 322 (3,5% de uso
ocasional).

e La Lengua Extranjera es una de las dreas en que mas se usan las TIC, segun el alumnado. Sumados los indices que indican un uso

habitual y ocasional, del conjunto, presenta un centro nitidamente destacado: el 231, con un 65,4%. A bastante distancia se sittan
los centros 132 (35,9%), 234 (33,9%) y 313 (31,2%). En el extremo opuesto estan el centro 112 (2,1%) y 322 (5,3%).

e Matematicas es un drea en que, si se suman los indices uso habitual y ocasional, se sitian dos centros en cabeza: el 132 con un
37,2% y el 133 con un 25,1%. Con un uso muy bajo estan varios centros: 234 (1,8%), 112 (2,1%), etc.

e En Musica, como en otras areas, también se dan contrastes importantes. De un lado, de la suma de los indices que indican un uso
habitual y ocasional, nos encontramos con unos valores méas elevados en el centro 114 (26,5%) y el 121 (20,0%). Y, como contra-
punto, los centros 234 (0,8%) y 322 (1,8%).

e En el drea de Tecnologia destacan, en los extremos, por un lado los centros 133 (27,6%) y 121 (27,3%) y, por otra parte, el 322
(3,5%) y 112 (4,3%).

o Etica es la materia en que menos se utilizarian las TIC, segun la opinién recogida del alumnado. Esta tendencia parece confirmarse
en casi todos los centros. Excepto en el 132 (se usaria en un 10,3% ocasionalmente), en el resto no superan el 5,0%.
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¢ En Religion se producen las situaciones mas extremas. De un lado, en el centro 132 un 53,8% del alumnado habria utilizado las TIC
en alguna ocasién (casi siempre ocasionalmente) durante el curso escolar de la investigacion. En cambio en el 121 un 80,0% dice
gue nunca las han utilizado (el 20,0% restante no sabe o no contesta).

e Por Ultimo, en la materia Alternativa a la Religiéon dos centros superan el 10%: el 121 (10,9%) vy el 112 (10,6%), pero son la mayo-
ria los que no alcanzan el 5%.

Una lectura transversal de los datos de las dreas nos presenta cudles son los centros en los que el alumnado utilizaria mas las TIC, y en
qué areas:
e E|l centro 132 es donde més se utilizan en cuatro 4reas o materias: Ciencias Sociales, Geografia e Historia, Matematicas, Etica y
Religién. Es el segundo en mayor indice de uso en Ciencias de la Naturaleza y Lengua Extranjera.

e El centro 231 encabeza las areas Ciencias de la Naturaleza y Lengua Extranjera, y estd en segundo puesto en otras dos: Educacién
Plastica y Visual y Euskara y Literatura.

e El centro 133 también lidera dos areas (Educacion Plastica y Visual y Tecnologia) y se encuentra en segundo lugar en otras dos
(Mateméticas y Etica).

e El centro 121 es en el que mas se utilizan las TIC en Alternativa a la Religion, y esta en segundo lugar en Ciencias Sociales, Geografia
e Historia, en Musica y en Tecnologia.

e El centro 313 supera a todos los demas en Lengua Castellana y Literatura y en Euskara y Literatura, y sélo es superado por otro cen-
tro en Educacion Fisica.

Asimismo, los centros en que los indices son mas bajos son los siguientes: con gran diferencia sobre los demas, el centro 322y, a conti-
nuacion, el 112.

Por tanto, segun los datos del alumnado, queremos destacar los siguientes aspectos sobre el uso de las TIC en las areas:

e El uso habitual es reducidisimo en todas y residual en varias de ellas. Incluso sumado al uso habitual el ocasional, los indices son redu-
cidos, aunque destacan la Lengua Extranjera, la Lengua Castellana y Literatura y las Ciencias Sociales, Geografia e Historia.

e Los centros 132 y 231 parecen ser donde con mayor frecuencia habria utilizado el alumnado las TIC y en una mdas diversa cantidad
de &reas durante el curso 2003-2004.

e El centro 322 es en el que el alumnado menos utilizarfa las TIC en las areas, seguido a algo de distancia por el 112.

e Dispersion en los centros. Por ejemplo, el centro 111 es en el que menos se utilizan las TIC en el 4rea de Ciencias de la Naturaleza
(5,6%), pero el segundo en que mas en Lengua Castellana y Literatura (41,7%).

e Algunos centros, a pesar de un reducido uso de las TIC en la mayoria de las areas, destacan en alguna concreta. Esto se deberd, con
toda probabilidad, a la existencia de departamentos didacticos o de profesoras o profesores aislados con un mayor grado de com-
promiso con su utilizacién. Por ejemplo, el centro 234 es en el que menos se utilizan las TIC en Matematicas y MUsica, pero en el
que mas en Educacion Fisica y esta en tercer lugar en Lengua Extranjera. O el centro 111, que estd a la cola en Ciencias de la
Naturaleza, pero que tiene un uso destacado en Lengua Castellana y Literatura (segundo puesto). Estas asimetrias menudean.

Por otro lado, al inicio del proceso de investigacion los centros han facilitado la informacion general acerca del tipo de actividades en que
suelen emplear las TIC a lo largo del curso. El equipo de investigacion del ISEI-IVEI observé directamente algunas de éstas, pero no fue
posible hacerlo con todas, puesto que no todas coincidian con el periodo de realizacién del trabajo de campo (unas eran muy puntua-
les, por ejemplo, una vez al ano, otras tenfan mayor presencia, pero tampoco se llevaron a cabo durante el periodo de observacion).

A continuacién se relatan aquéllas situaciones que mas nos han llamado la atencién en las observaciones y que estan relacionadas con
situaciones de ensefianza y aprendizaje.

e Existe bastante relacion entre las contestaciones al item sobre periodicidad y uso de las TIC en las areas y las propuestas que hicieron
los centros para ser observados. Los centros 132 y 231 fueron los que hicieron las propuestas
de observacién mas amplia y en los que se hicieron el mayor nimero de observaciones.

e En general, en la mayoria de las observaciones las actividades relacionadas con la produccion
y elaboracion de materiales en soporte digital fue muy escasa. En bastantes casos la activi-
dad consistia en leer o visualizar algun tipo de informaciéon en pantalla y transcribirla al cua-
derno de clase. Normalmente la fuente de informacién era internet.

e A la hora de guardar las producciones pocas veces se utilizaba el disco duro y la mayoria de
las veces se guardaban en disquetes. En ninglin momento hemos observado que se utiliza-
ran CD-ROMs para almacenar las producciones del alumnado.
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e En Ciencias de la Naturaleza y en Matematicas, cuando se trata de trabajar en actividades para la ejercitacion y simulacion, practica-
mente el tipo de software que se ha utilizado eran colecciones de actividades generadas con CLIC.

e En un centro se ha observado la utilizacion de la hoja de célculo para el anélisis de una encuesta en un proyecto de Ciencias Sociales.

¢ La busqueda de informacion ha sido la actividad de aula mas propuesta en la encuesta del profesorado (item 12). Con respecto a
esta actividad, en las observaciones se ha constatado que:

- En la mayoria de ocasiones la fuente de informacion ha sido internet. Se ha utilizado mayoritariamente Google como buscador.
No hemos observado estrategias avanzadas en la busqueda de informacion: Palabras clave que se van a utilizar, frases posibles,
aprovechamiento de la busqueda avanzada o utilizacién de los operadores del lenguaje de interrogacion.

- Tampoco se ha observado que se haya utilizado algun sistema de registro del proceso seguido en las busquedas. En algunos casos se
ha observado que las direcciones de internet encontradas se han escrito en un cuaderno en vez de utilizar la carpeta de favoritos.

e En muchas de las actividades se ha observado que ha ~—
existido una planificacién previa en la clase ordinaria,
ya que en la mayoria de las observaciones los alumnos
y alumnas tenian delante del ordenador hojas de acti-
vidades, anotaciones en el cuaderno de clase o esque-
mas de la actividad. No ha dado, en general, la sensa-
cién de que se estuviera improvisando la clase.

e También es de destacar la utilizacion que se hace de
las TIC en situaciones de atenciéon a la diversidad:
Aulas de Pedagogia Terapéutica (2), Aula de
Diversificacion Curricular (1) y Aula de Aprendizaje
de Tareas (1). En todos los casos los recursos TIC esta-
ban integrados con otra variedad de recursos que
formaban parte del aula o taller. Los recursos TIC se
utilizaban en momentos puntuales, en funcién de la
actividad en la que estaban trabajando los alumnos y
alumnas y con diferentes ritmos de trabajo. El equi-
pamiento no era excesivo (4-6 ordenadores), pero su
utilizacion ha sido bastante adecuada al alumnado y
a la actividad planteada.

e Una situacion parecida se ha dado en 2 centros (121 y 313) con la utilizacion de la Biblioteca
como un espacio multidisciplinar a la que acudia el alumnado en horas no lectivas (recreo,
comedor). Tampoco en estos espacios existia gran equipamiento y el uso de las TIC se com-
plementaba con otro tipo de trabajos.

Del andlisis de las actividades TIC, de su programacion en las areas y materias optativas y de la
presencia en la planificacion de los centros, hemos observado las siguientes regularidades, como
conclusiones relevantes:

e Las TIC no aparecen citadas en los documentos organizativos de los centros o, si se las men-
ciona, es de manera exclusivamente puntual.

¢ Un grupo mayoritario del profesorado (50,0%) afirma que emplea las TIC como herramienta para la ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, esta afirmacion es puesta en duda por los miembros de los equipos directivos y por las personas responsables de las TIC
gue han sido entrevistadas. Sefialan que el uso de estos recursos es escaso, cuando no inexistente en algunos casos, fuera del area
de informatica y del trabajo con alumnado de necesidades educativas especiales (en dos centros).

e Cuando el profesor o profesora utiliza las TIC en el aula, la tipologia de actividades que puede desarrollar el alumnado es bastante
amplia. Sin embargo, las mas frecuentes, con gran diferencia, son la busqueda de informacion (51,2%) y la produccién de textos
(31,8%). El resto cae a indices inferiores al 16%.

e Hay una diferencia notable por centros en la diversidad y frecuencia del uso de las TIC en actividades de aprendizaje por parte del
alumnado. Los centros 132 y 322 destacan con gran diferencia sobre los demas en la variedad de actividades que afirma el profeso-
rado que realiza su alumnado. Por el contrario, el profesorado del centro 133 es en el que menos presencia parecen tener las TIC en

las tareas de aula.
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e Las areas en que, segun los datos proporcionados por el profesorado, se utilizan en mayor medida las TIC al menos una vez a la
semana o cada quince dias son las siguientes: Ciencias de la Naturaleza (18,0%), Religion (16,7%), Lengua Castellana y Literatura
(16,1%), Euskara y Literatura (15,4%), Ciencias Sociales, Geografia e Historia (15,2%) y Tecnologia (15,0%). A pesar de la dificultad
de realizar un contraste automatico, el alumnado rectifica estos datos: Ciencias Sociales, Geografia e Historia (5,6%), Ciencias de la
Naturaleza (2,7 %), Tecnologia (2,5%) y, a continuacion, las areas lingiisticas (en torno al 2%). Suben las Ciencias Sociales y desapa-
rece la Religion de la cabeza.

e Por otro lado, segun los datos proporcionados por el profesorado, las areas en que hay un mayor indice de docentes que nunca se
utilizan las TIC son éstas: Educacién Plastica y Visual (71,4%), Euskara y Literatura (51,3%), Matematicas (44,4%) y Lengua
Castellana y Literatura (40,5%). El alumnado matiza estos datos: las areas en que hay un mayor porcentaje de no uso son Educacion
Fisica y Matematicas (en ambas el 84,5% afirma que, durante el curso nunca han usado las TIC), después Educacién Plastica y Visual
(80,9%), Religion (80,2 %), Tecnologia (78,7 %), etc.

e Por centros, segun los datos aportados por el alumnado, hay unas diferencias notables. Desde centros en que mas del 50% dice que
utilizan las TIC en algunas &reas (habitual u ocasionalmente), hasta otros en que los indices son meramente anecdéticos (un Unico
alumno o alumno afirma que ha usado ocasionalmente las TIC).
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7.6.3. ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LAS HERRAMIENTAS TIC

En el apartado anterior nos hemos centrado en la parte curricular y académica con el objetivo de, por un lado, ver si el profesorado incor-
poraba las TIC a su proceso de ensefanza-aprendizaje y, por otro, conocer cuales eran las actividades que realizaba el alumnado utilizan-
do las TIC y en qué areas las introducfa el profesorado.

En este capitulo nos centraremos en el proceso de ensefanza-aprendizaje; es decir, lo que queremos conocer es no sélo cual es la meto-
dologia que el profesorado utiliza cuando usa las TIC en el aula, sino también cudl es la percepcion del alumnado sobre cémo se aprende
mejor el manejo de estas herramientas. No parece suficiente centrarse en el proceso de ensefianza, olviddandonos de que las cosas se ense-
fian para ser aprendidas. Si este Ultimo objetivo no se consigue el proceso no serd nunca exitoso, aunque puedan encontrarse disculpas.

Es evidente que este andlisis del proceso no puede ser completo, porque esta investigacion se ha centrado de manera colateral en estos
aspectos y sélo hemos podido recoger algo de informacién a través de las observaciones y de las entrevistas. El estudio del proceso debe-
ré ser objeto de otra investigacion, ya que todos los datos que se van a aportar en este capitulo son fruto de opiniones recogidas en las
encuestas y de la observacion puntual en un dia y de unos contenidos concretos que dificilmente pueden y deben generalizarse.

En este capitulo vamos a tratar los siguientes apartados:
a. ¢ Qué percepcion u opinion tiene el profesorado sobre la metodologia mas adecuada para ensefar estas herramientas y cudl es su practica?

b. ¢ Qué opina el alumnado sobre cémo se aprende mejor el manejo de estas tecnologias y donde ha aprendido lo que sabe?

a) Opiniones del profesorado sobre la metodologia y otros aspectos de ensenanza y aprendizaje

Hemos agrupado en este apartado los items relacionados con la funcién docente, la metodologia, los cambios en las formas de partici-
par el alumnado en su aprendizaje, etc.

En primer lugar, se requeria al profesorado su opinién en torno a si en un futuro préximo el docente y el libro de texto dejaran de ser la
fuente de informacion mas importante del alumnado. Las respuestas ofrecen una amplia diversidad (ver grafico 34).

En distinto grado (nada o poco), el profesorado encuestado no prevé gque en un futuro inmediato el docente y el libro de texto dejaran
de ser la fuente de informacién méas importante para el

alumnado. . .oz

- o _ El docente y el libro de texto dejaran de ser la fuente
Se manifiesta la conciencia de ese cambio, seguramente de informacién mas importante
producido por diversos factores, y no sélo atribuibles a las 100

TIC. Pero las personas encuestadas expresan su confianza

en los medios tradicionales de la institucion escolar, como 80
son la transmisién del conocimiento por parte de la educa- 60
dora o del educador, asi como del uso del libro de texto,

como fuente de informacion y de aprendizaje basicos. Tan 401

sélo un 3,5% estima que se producird un cambio total en
ese aspecto, aunque sumado al 24,8% que ha elegido la
opcién bastante de acuerdo superarian una cuarta parte del
profesorado encuestado. En el extremo opuesto -nada o
poco de acuerdo con el cambio de roles y fuentes de infor- %
macion- se sitla el grueso de las respuestas, el 62%.

nada poco [bastante [totalmente| ns-nc
19,4 42,6 24,8 3,5 9,7
Gréfico 34

Probablemente no se trata tanto de negar la existencia de cambios (la opcién mayoritaria, un 42,6% admite pocos cambios, lo que sig-
nifica que algun cambio si prevé), ni un rechazo al papel que puedan desempefiar las TIC, como de una defensa del papel que el profe-
sor o la profesora deberan seguir desempenando en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y de ensefianza en el aula.

Ademas, también podria reflejar una falta de seguridad personal en el uso de las TIC, mas que una actitud de resistencia u oposicién. En
ocasiones, una parte del profesorado confiesa su temor al empleo de recursos TIC con un alumnado que pueda poseer una destreza
mayor que la del propio profesorado. Esta situacién puede generar reticencias, por un lado, y limitar su utilizacién a situaciones en las
que el alumnado no participa, por otro.

Esta actitud podria interpretarse como un signo de inmadurez en cuando a la implantacion de las TIC. De alguna forma, pondria de mani-
fiesto que nos encontramos en una fase todavia inicial. En el trabajo de investigacion desarrollado en Francia por R. VERDON y R. GENTIL,
Les attitudes des enseignats vis-a-vis des technologies de I'information et de la communication (TIC), un pequefio porcentaje (6%) percibia
a las TIC como una amenaza sobre su identidad profesional y un poco mas (15%) mostraba claramente su apego a los Utiles pedagogicos
tradicionales. Tal vez estos porcentajes pongan de manifiesto que el profesorado francés que participo en este estudio del curso 2001-2002

tenfa asumido en mayor medida que el vasco la necesidad de cambiar y adaptar el rol del profesor o profesora que comportan las TIC.
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En definitiva, creemos que la mayorfa del profesorado percibe un riesgo en el mantenimiento de sus funciones y responde, en cierto sen-
tido, a la defensiva. Entre quienes muestran su acuerdo con el ftem podrian estar las profesoras y profesoras que perciben como inevita-
ble la adaptacion de los roles que han desempefados tradicionalmente a las nuevas exigencias educativas y sociales.

En lo que se refiere a los centros, en todos predominan las opciones de respuesta nada o poco de acuerdo con la pérdida de peso del
docente y del libro de texto como fuentes de informacién. Tres superan el 70% de desacuerdo con la formulacion del item. Son los cen-
tros 132 (73,7%), y 231y 234 (ambos con un 71,4%). Y, en una posicion diferenciada se sitGan otros tres centros, en los que se supera
el 30% en la suma de bastante y totalmente de acuerdo. Son los centros 121y 133 (los dos con el 33,3%) y 313 (31,9%).

Los resultados que proporcionan las respuestas a este item pueden resultar controvertidos. Pero, a pesar de que, en cierto sentido, podria
deducirse que una parte importante del profesorado tiene una actitud de rechazo o de prevencién hacia las TIC como fuente de informa-
cion, esta impresion es corregida por los datos del siguien-

te ftem con el que hemos establecido un contraste. El uso de internet y de las TIC no aporta ningin
Se ha preguntado al profesorado sobre si cree que el uso cambio sustancial en el trabajo con el alumnado
de internet y de las TIC no aporta ningun cambio sustan- 100
cial para su trabajo con el alumnado. Los resultados son 80
los que aparecen en el grafico 35.
Tan sélo un 19,7% suscribe la afirmacién del item. Por 60
otro lado, el 63,9% entiende que conlleva un cambio 0
basico (el 21,7%) o, al menos, importante (el 42,2%). La
mayor parte del profesorado consultado es consciente de 20
que la introduccion de las TIC en el aula, en las activida- ‘
des habituales de ensefanza y de aprendizaje, comporta 0
R ) o nada poco |bastante [totalmente| ns-nc
un cambio inevitable. Este cambio no se limitaria a una
. L . . w | 217 42,2 17,4 2,3 16,3
simple sustitucion en las fuentes de informacién o en los
instrumentos que nos la proporcionan, sino que pueden Grafico 35

implicar también a las metodologias, las formas de orga-
nizacioén, los tiempos, los papeles que desempefnan alumnado y profesorado, etc.

Maés del 50% del profesorado de todos los centros de la muestra percibe que el uso de las TIC y de internet comporta cambios de calado
en el trabajo que realizan con el alumnado. Los mas reticentes son los centros 114y 322; pero en ambos se llega a un 54,5%, que son los
indices mas bajos. En el extremo opuesto, encontramos tres centros, que son los mas entusiastas y superan el 75%: el 231 con el 85,7%,
el 132 con un 78,9% vy el centro 121 con un 76,2%.

Finalmente, intentaremos aclarar lo que parece ser una con- La utilizacién de las TIC exige un cambio
tradiccion. Los centros 132 y 231, y en menor medida el metodolégico y del papel del alumnado
234, son los que muestran un mayor rechazo a la pérdida de 100

importancia del profesorado y del libro de texto como fuen-
te basica de informacion para el alumnado. Y, al mismo
tiempo, son quienes perciben con mayor claridad los cam- 60
bios que supone el uso de internet y de las TIC. Creemos que
puede interpretarse en el sentido siguiente: La transforma-
cién que estan provocando estos cambios, segun su expe-
riencia, aun siendo profunda de cara a un futuro inmediato,

no anula o sustituye al profesorado en su rol de guia princi- o-—‘ - ‘
pal del proceso educativo. En el mismo saco estarfa incluido nada poco |bastante ftotalmente| ns-nc

el libro de texto y, probablemente, otros recursos que han % 0,8 9,7 58,1 21,3 10,1
tenido una fuerte implantacion en las aulas. Gréfico 36

Con el siguiente item nos adentramos en el terreno de la
metodologia. Asi, se requeria al profesorado su opinion sobre si la utilizacién de las TIC en tareas de ensenfanza y de aprendizaje exige
un cambio metodolégico y del papel del alumnado.

El profesorado no se manifiesta reticente al cambio y, en lineas generales, se muestra de acuerdo con que el uso de estas tecnologias
exige un cambio metodoldgico y también en el papel del alumnado. Veamos los datos en el grafico 36.

La conformidad con el cambio metodolégico puede entenderse como la aceptacion personal de dicha exigencia y, de algin modo, una
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disposicién a su realizaciéon. Asf, un 79,4% esta bastante o totalmente de acuerdo con la necesidad de estos cambios. El rechazo total o
parcial a la necesidad de introducir cambios es elegido por el 10,5% del profesorado encuestado. Asi mismo, entendemos que el acuer-
do con el cambio en el papel del alumnado se corresponderia con el impulso de un perfil mas activo y la adopciéon de roles méas partici-
pativos en las tareas de aprendizaje.

En todos los centros se impone la tendencia mayoritaria, aunque merece la pena sefialar el contraste entre el centro 112, que muestra una
disposicion al cambio mas tibia que los demas (53,3%), mientras que siete centros se sitan por encima de la media global. De éstos, la
suma de las opciones bastante o totalmente de acuerdo con la necesidad de llevar a cabo cambios metodolégicos y en el papel del alum-
nado alcanza en el 322 el 90,9% y en el 133 el 90,5% (en ambos no se manifiesta ninguna reticencia, pues el resto son no contestados).

Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado

En este apartado presentamos los resultados referidos a la opinion del profesorado sobre la influencia que tiene el uso de las TIC en el
rendimiento y la motivacion del alumnado, en el tratamiento de la diversidad y en el trabajo con el alumnado con necesidades educati-
vas especiales (en adelante, alumnado nee).

En un item se requerfa la opinién acerca de la utilidad de Utilidad de las TIC como medio de acceso al
las TIC como forma de acceso al curriculo para el alumna- curriculo en las NEE
do con necesidades educativas especiales. Los resultados 100
son los que aparecen en el grafico 37. 80
La gran mayorfa estima que los recursos TIC pueden des-
empefar un papel importante en este campo. La suma de &0
las opciones totalmente y bastante alcanzan un 50,0%. Por 40
el contrario, el 31,0% considera que son poco o nada Uti-
les. Este item ha recibido el mayor porcentaje de no res- 204
puestas, debido quizas a que en una parte importante del _- .
profesorado desconozca esta problematica, la existencia de °1 nada poco |bastante [totalmente| ns-nc
recursos TIC y los resultados que proporciona su utilizacion, % 39 271 211 8.9 19
y que, por tanto, carezca de criterio para posicionarse. —

Grafico 37

La dispersion de respuestas en los centros de la muestra es
enorme. Seis centros muestran un acuerdo (bastante o totalmente) igual o superior al 50% con la ventaja que supone el uso de las TIC con
alumnado de nee. De entre ellos destacamos el 132 (94,8% bastante o totalmente de acuerdo, 5,3% algo de acuerdo y nadie en desacuer-
do), el 322 (72,7%) y, en menor medida, el 133 (61,9%).

Un caso diferenciado es el centro 234, en el que un 42,9% El uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la
estd poco de acuerdo, frente al 28,6% que lo esta bastan- diversidad del alumnado

te (nadie eligio las opciones extremas). 100

Por otro lado, en seis centros de la muestra ninguna pro- 80

fesora o profesor eligio la opcion nada de acuerdo. Esto

podria entenderse como que, en poca o en gran medida, 60

el profesorado de esos centros encuentra algun tipo de

ayuda en las TIC a la hora de trabajar los contenidos fun- 40

damentales del curriculo con el alumnado de necesidades 20-

educativas especiales.
o &2 =

En otro sentido, dos centros destacan ligeramente por la nada poco |bastante [totalmente] ns-nc
presencia de un mayor rechazo al enunciado del item. Se 35 224 284 62 74
0,
trata del centro 112 (13,3% nada de acuerdo) y del 313 % . . : : .
Gréfico 38

(10,6% nada de acuerdo).

Durante los ultimos afos, al tiempo que se ha ido extendiendo el uso de las TIC en los centros, éstos han ido recibiendo un alumnado
crecientemente diverso en sus caracteristicas, motivaciones y problematicas. Por tanto, la atencion a la diversidad se ha convertido en una
prioridad del sistema educativo vasco. Otro item requeria la opinién del profesorado acerca de si el uso de internet y de las TIC facilita la
atencion a esa diversidad del alumnado. Las respuestas son las que aparecen en el grafico 38.

El 54,6% valora positivamente (bastante o totalmente) el uso de estos medios a la hora de afrontar estrategias de tratamiento de la
diversidad del alumnado. Sin embargo, podemos deducir que el profesorado se manifiesta moderadamente a favor de su empleo en
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las circunstancias indicadas, si se tiene en cuenta que un importante 27,9% juzga nada o poco pertinente el recurso a las TIC y a
internet para tratar la diversidad.

Por centros, esta circunstancia obtiene una valoracién desigual. Tres centros encuentran que las posibilidades de utilizar las TIC para el
tratamiento a la diversidad son bastante o muy altas: 132 (73,7%), 121 (66,7%) y 114 (61,4%). A esta lista se le puede sumar el centro
133, puesto que aunque sélo un 47,6% esta bastante o totalmente a favor del enunciado del item, sélo un 14,3% no estd nada o algo
a favor (el 38,1% no responde). En el extremo opuesto del espectro se encuentra el centro 112, en el que un 46,7% del profesorado no
cree que las TIC ayuden en nada o sélo en algo a la atencién a la diversidad del alumnado. Al mismo tiempo, en el centro 234 se da una
situacion de igualdad entre las dos actitudes (47,6%).

La dispersion de las respuestas tal vez esté reflejando, por un lado, la existencia de una gran pluralidad en la metodologia del profesorado
que ha participado en esta consulta y, por otra, una actitud diversa ante el tratamiento de la diversidad del alumnado que tiene en la ESO.

El desinterés del alumnado esta relacionado, junto con otros factores, con el indice de fracaso escolar en las etapas de escolarizacién obli-
gatorias. Frecuentemente se ha sefialado que la motivacion del alumnado constituye un agente que se refleja positivamente en los resul-
tados académicos, ademas de redundar en la satisfaccion que obtienen las alumnas y los alumnos y el propio profesorado.

Por esta razon, se ha planteado un item para conocer el parecer del profesorado sobre si e/ uso de internet y las TIC facilita el rendimien-
to académico y la motivacion del alumnado (ver gréafico 39).
El 59,3% del profesorado estd de acuerdo bastante o

totalmente con la afirmacién del item. En cambio, el
29,0% solo esta algo o nada de acuerdo.

El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento
y la motivacién del alumnado

En la mayoria de los centros el profesorado comparte 100
bastante o totalmente el enunciado del item. Cinco
centros se sittan por encima del 65%: 322 (81,8%),
231 (71,4%), 132 (68,4%), 121 (66,7%) y 133
(66,7%). Solo en el centro 112 las opciones nada y
poco de acuerdo superan (46,7 %) a las que se sitian en
clave mas positiva (la suma de bastante y totalmente de

acuerdo es del 40,0%). ’ ‘
A modo de resumen, podemos ofrecer algunas conclu-

. ., } nada poco [bastante [totalmente| ns-nc
siones respecto a la percepcion personal y las actitudes
del profesorado sobre las TIC: % 1.9 211 519 74 1.6

Grafico 39

e Algo méas del 60% aprecia cambios sustanciales en el
trabajo del profesorado con el alumnado cuando uti-
liza las TIC. Sin embargo, en una proporcion similar, piensa que el profesor o profesora y el libro de texto seguiran siendo en el futu-
ro la fuente de informacion principal.

e La gran mayoria (79,4%) esta convencido de que las TIC exigen un cambio metodolégico y en el papel del alumnado.
e La gran mayoria no cree que el uso de las TIC origine conflictos con el alumnado. Un 22,8% si ve problematico su uso.
e Respecto a la atencion a la diversidad del alumnado, se han detectado tres actitudes dominantes:
- Una mayoria (59,3%) opina que, en general, facilita la mejora en el rendimiento académico y en la motivacion del alumnado (el
29,0% no comparte esta apreciacion).
- EI'54,9% del profesorado consultado valora positivamente el uso de las TIC para desarrollar estrategias de atencién a la diversidad
del alumnado. En contrapartida, un elevado 37,9% no encuentra relevante su utilizacion con estos fines.

- EI'50,0% considera que las TIC son un recurso Util para que el alumnado con necesidades educativas especiales acceda al curricu-
lo, frente a un 29,0% que no encuentra relacién entre ambas cuestiones.

e La valoracion del profesorado por centros ofrece un panorama diverso. Exponemos a continuacion, los casos mas diferenciados:

- Tres centros muestran en mayor nimero de ocasiones actitudes positivas hacia las TIC. Se trata de los centros 322, 132 y 231. Sin
embargo, como veremos, quedan al descubierto importantes contradicciones. Los indices mas elevados en el apartado de actitu-
des del profesorado los presenta el centro 322, que se sitla en primer lugar en tres items. También se sitUa en segundo lugar en
otros tres items. Pero, en abierta contradiccion con los datos anteriores, ocupa el tltimo lugar en dos items y el anteultimo en otro
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mas’1, lo que le situaria en el quinto puesto en cuanto a actitudes mas bajas del profesorado respecto a las TIC. No se da contra-
diccion en el caso de los otros dos centros. Asi, el centro 132 encabeza los indices de actitudes del profesorado en tres items, queda
en segundo lugar en otro y en tercer puesto en tres mas’2. El centro 231 ocupa el tercer lugar del conjunto de la muestra: es pri-
mero en tres items y segundo en otro mas’3.

- Varios centros obtienen indices reducidos en sus actitudes ante las TIC. Resaltaremos los tres siguientes: 112, 234y 114. El centro
112 se encuentra a la cola, al obtener los indices mas bajos en cuatro items y los antetltimos en otros dos’4. A continuacion esta
el centro 234, con 2 items en Gltimo lugar, otros dos en anteultimo y otros 2 en antepenultimo’5. El centro 114 cierra la lista de
indices en dos items’®. Por delante del anterior estaria el mencionado 322 y, a continuacion estan los centros 313y 132, ambos
con una valoracién mas baja en un item.

B) Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

En este apartado se han recogido sus opiniones sobre como creen que se aprende mejor el uso del ordenador, se ha explorado si el uso
de las TIC les motiva y cdmo influye el uso de las TIC en el trabajo escolar y en sus resultados; y, finalmente, las implicaciones que perci-
ben acerca de su uso en el tratamiento y comprensién de la informacion.

Procedimiento mas adecuado para aprender el uso del ordenador

En la encuesta se le pregunto al alumnado cémo crefa que se aprendia mejor el uso del ordenador y se le daban siete opciones para que
seflalara como maximo dos. Los resultados han sido los siguientes:

En el centro escolar en la asignatura de Informatica 49,7
En le centro escolar en otras asignaturas 1,3

En actividades extraescolares 6,6

En una academia de informética 39,7
Con ayuda de amigas o amigos 28,2
Con ayuda de un familiar 30,0
Por mi cuenta 36,2

El alumnado cree que se aprende mejor el uso del ordenador en el centro escolar en la asignatura de Informética, seguida por en una
academia y por mi cuenta. Resulta llamativo el hecho de que sélo el 1,3% (lo que supone sélo 8 alumnos y alumnas de toda la muestra)
considere que se puede aprender a través de otras asignaturas que no sean Informatica. Sin duda, la experiencia vivida por la mayoria de
haber cursado el area de Informatica como forma habitual, cuando no Unica, de adquisicién de conocimientos de TIC explican esta res-
puesta, aunque son algunos mas los que no han marcado esta opcion (50,3%).

Los resultados por centros no divergen en exceso de estos resultados globales y en todos los casos es la asignatura de informatica el pro-
cedimiento por el que se inclina un mayor nimero de alumnas y alumnos.

71 o5 tres ftems en que el profesorado muestra unas actitudes mas positivas son: el 17a, en el futuro para desenvolverse en la sociedad serd necesario saber usar las TIC; el
17d, la utilizacion de las TIC en tareas de ensefianza-aprendizaje exige un cambio metodologico y del papel del alumnado y el 18g, Internet y las TIC facilitan el rendimiento
académico y la motivacion del alumnado. En segundo lugar queda en los ftems 17e, la utilizacién de las TIC facilita el acceso al curriculum al alumnado con necesidades edu-
cativas especiales; 18b, internet y las TIC son una imposicion de los grupos dominantes, y 18h, el uso de internet y las TIC aumenta mi satisfaccién como ensefante. Y, por el
contrario, el centro 322 queda en Ultimo lugar en la valoracion de las actitudes del profesorado en el item 18c (el uso de internet y de las TIC es dificultoso por los cambios
constantes) y 18d (el uso de internet y de las TIC con el alumnado puede ser una fuente de conflictos) y en anteultimo lugar en el item 18e (el uso de internet y de las TIC no
aporta ninguin cambio sustancial para mi trabajo con el alumnado).

72 £| centro 132 encabeza los indices de los items 18a (el uso de internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad), 17e (la utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculum
al alumnado con necesidades educativas especiales) y 18f (el uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la diversidad). En segundo lugar esta en el item 18e (el uso de
internet y de las TIC no aporta ninguin cambio sustancial para mi trabajo con el alumnado) que era no era suscrito por una mayoria del profesorado.

73 £ centro 231 obtiene los indices mas positivos en los items 18e (el uso de internet y de las TIC no aporta ningiin cambio sustancial en mi trabajo con el alumnado), 18h (el
uso de internet y de las TIC aumenta mi satisfaccién como ensenante) y 18 d (el uso de internet y de las TIC con el alumnado puede ser una fuente de conflictos), y en segun-
do lugar en el item 18g (el uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico y la motivacion del alumnado).

74 os dltimos puestos del centro 112 son en los items 18a, 17d, 18fy 18g; y los antetltimos en los items 17ay 17e.
75 | centro 234 se situa a la cola en los ftems 18b y 17e, mientras que ocupa la anteultima posicion en los items 17c y 18f.

76 | 65 ftems en que el centro 114 obtiene unos resultados mas bajos son el 18e y el 18h.
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Sin embargo, si nos centramos en esta opcion mayoritaria, sf vemos diferencias significativas entre centros: el alumnado del centro 133
(77,6%) es el que en mayor porcentaje ha seleccionado esta opcion, mientras que el de menor porcentaje es el centro 121 (23,9%). En
estos dos centros si existe diferencia significativa. El resto de los centros se pueden dividir en dos grupos, por un lado aquellos centros
(112, 132, 231 y 234) que superan el 50%; por el otro, los centros que se sittan por debajo de esta cifra (111, 114, 313y 322).

Recordemos que la opinion del profesorado sobre esta cuestion no es totalmente coincidente con la del alumnado, ya que el 77,1% del
profesorado opina que el tratamiento que se debe dar a las TIC en el centro es la integracion de su aprendizaje y uso en las areas, aun-
que también un 48,8% opinaba que deberfa haber un area de informética obligatoria.

Vistos los resultados anteriores parecen claras las opciones: el alumnado considera que se aprende mejor a través del area de informati-
ca en el centro y el profesorado, sin descartar esta opcién, se inclina por introducir las TIC en las diferentes areas.

Sin embargo, es necesario contrastar estas opiniones, casi deseos, con la realidad y ver donde realmente han adquirido los alumnos y
alumnas las competencias en TIC que dicen poseer. Los resultados son los que aparecen en la tabla siguiente:

Sistema operativo y mantenimiento ordenador 6,9 43,1 48,5
Internet y correo electrénico 6 61,1 30,5
Procesador de textos 25,4 34,2 39

Tratamiento de imagenes 16,6 51,2 29,8
Hoja de célculo y base de datos 28,7 33,9 20,5

Como se puede apreciar, si no consideramos la Ultima columna o la repartimos entre las otras dos, el lugar donde han adquirido la mayo-
ria de las competencias es fuera del centro. Es cierto que la opcion dentro y fuera del centro complica la interpretacion de estos resulta-
dos y que pueden darse todas las situaciones, pero hay una linea clara en el sentido sefialado. Si esto fuera asi, es decir, que gran parte
de las competencias se adquieren fuera del centro, nos encontrariamos con un problema de equidad o compensacién social, ya que es
unanime la opinién de que estas competencias debe garantizarlas el sistema educativo.

Motivacion en el uso escolar de las TIC

Nos hemos propuesto, a través de un item, conocer la opi-
nion del alumnado sobre el cardcter motivador del uso del
ordenador en el aula, en relacién con los intereses que
tiene. Evidentemente, las contestaciones de este alumna-
do habran respondido no tanto a un planteamiento teéri-
co sobre el uso de las TIC en el ambito escolar, como 60
puede tener el profesorado y las personas expertas en las

Caréacter motivador del ordenador en el aula

didacticas especificas, sino a la experiencia directa que 40

hayan tenido a lo largo del periodo de escolarizacion vy, 204

sobre todo, de los Ultimos afios o meses. Las respuestas

mostraron la dispersién siguiente (ver grafico 40). 0 ¢
) ] nada poco |bastante [totalmente| ns-nc

El 54,0% se siente bastante o totalmente motivado cuan- P 8.3 327 13 iz

do utiliza el ordenador en clase. Dicho de otra manera, le % ! d ! ! !

Grafico 40

resulta una experiencia gratificante. Sin embargo, un
nutrido 42,9% no encuentra ninguna motivaciéon o tan
solo una ligera satisfaccién personal en las ocasiones en que ha utilizado el ordenador en clase””.

A pesar de ser una mayoria quienes realizan una lectura positiva del item, es preocupante la gran cantidad que no encuentra motivacion
en el uso del ordenador. Convendria comprobar si se trata de una opinién general o si se producen irregularidades. Al mismo tiempo,

77 Recordemos que el 59,3% del profesorado consultado consideraba que el uso de las TIC en el aula es bastante o totalmente motivador y que facilita el rendimiento del alum-
nado, en tanto que el 29,0% optaba por las opciones poco o nada de acuerdo. Por parte del alumnado se muestra, pues, una apreciacion ligeramente menos optimista, aun-
que hay que tener en cuenta que el profesorado no solo se refiere en sus respuestas a la motivacion, sino también a la mejora en los resultados. La mayor diferencia se da en
el elevado porcentaje de alumnos y alumnas que encuentra poca o ninguna motivacién en el uso de las TIC en el aula. Sobre la posible incidencia en los resultados se deben
ver los datos en la pagina siguiente..
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enriquecerfa el andlisis una reflexion respecto a los centros en que es mas acusado el rechazo y el tipo de actividades que se han obser-
vado en los mismos.

De todas formas, estos resultados ponen de manifiesto que simplemente por el hecho de utilizar el ordenador no se crea un clima en el
aula favorable al aprendizaje. Se puede aburrir siguiendo un método tradicional de exposicién por parte del profesor o profesora, pero
también sirviéndose del ordenador como herramienta. Todo dependerad de como y de para qué se utiliza, de la metodologia, del papel
gue desempefie el alumnado y el o la docente.

Por centros, se dan considerables diferencias entre centros. La suma de las respuestas bastante y totalmente de acuerdo de tres superan
el 60%: el 133 (66,3%), el 231 (62,4%) y el 132 (61,5%). En el extremo opuesto estan en otros tres el rechazo al postulado del item
(suma de nada y de algo de acuerdo) alcanza o supera el 50,0%. Destaca, sobre los demdas el centro 111 (56,9% frente al 34,7% que
manifiestan claramente su motivacion).

Si comparamos los centros con indices extremos, el 133 y el 111, (mediante el chi-cuadrado de Pearson), el resultado nos indica que las
diferencias son significativas.

Las TIC facilitan o dificultan mi aprendizaje

En primer lugar, se ha pedido una opinién general al alumnado en torno a si e/ uso del ordenador supone una ayuda en las tareas esco-
lares. Mediante un item se relaciona el grado de utilidad sin diferenciar su uso en el centro educativo, en casa o en otro espacio. Los resul-
tados han sido los que muestra el grafico 41.

Algo mas de dos tercios (el 67,7%) indican que estan bas-
tante o totalmente de acuerdo, en tanto que un 30,0%
tiene una actitud mas escéptica o de abierto rechazo. Este
ultimo indice agrupa una miscelédnea de posibilidades: quie-
nes no disponen de ordenador, no lo utilizan o no saben 80
aplicarlo en el aula en actividades de aprendizaje, lo usan

El uso del ordenador supone una ayuda en las
tareas escolares

. . 60
solo al margen del trabajo escolar, rechazan su empleo, etc.
La dispersion de los indices en los distintos centros vuelve 40
a ser notoria. En cuatro se supera el indice del 70% cuan-
201

do se suman las opciones bastante y totalmente de acuer-
do. Destaca sobre los demas el 132, con un 83,4% de

| =

acuerdo. En el extremo opuesto se encuentra un Unico nada poco |bastante [totalmente[ ns-nc
centro, el 322, en el que el alumnado no encuentra en el % 8,8 21,2 38,6 29,1 2,3
ordenador una ayuda importante para la realizacion de sus Grafico 41

tareas escolares (la suma de las opciones de respuesta
naday algo de acuerdo superan, con el 56,1%, a las de bastante y totalmente de acuerdo, el 42,1%).

Otro ftem tenfa como objetivo recoger su apreciacion sobre la utilidad del uso del ordenador en el trabajo escolar y una valoracién sobre
la posible influencia en los resultados. Su formulacién era la siguiente: Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados. A
lo que respondieron de esta forma (ver gréafico 42).

La suma de las respuestas bastante y totalmente de Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados
acuerdo alcanza un resultado notorio, con el 76,4%, 100
frente al no despreciable 22% que sefala, en distinto
grado, su desacuerdo con el item.

En la cuestidon que nos ocupa, la distribucion de los indi- 60
ces por centros no es especialmente relevante. La totali-
dad se encuentra mas o menos proxima a los resultados
medios, con un arco relativamente reducido.

Tal vez esto quiera indicar que, la mayor parte de las oca-

siones en que se utiliza el ordenador en clase para reali-

. nada poco [bastante [totalmente| ns-nc
zar tareas, el alumnado encuentra una ayuda en la reali-
zacion del trabajo y que, en general, obtiene mejores % 5.9 161 40,8 35,6 1.6
resultados. Al menos, los datos reflejan la percepcion Grafico 42
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positiva del alumnado respecto a la relacion entre la utili-

zacién de las TIC y una mejora en el rendimiento. Se pierde mucho tiempo por no saber utilizar bien el ordenador
Por otro lado, se queria conocer el nivel de eficacia en el 100
uso del ordenador; para lo que se le ha pedido que dé su 80

opinién sobre la siguiente afirmacién: Con frecuencia se
pierde mucho tiempo al hacer trabajos por no saber utili- 60
zarlo bien (ver grafico 43).

Como puede verse, el 66,4% esta bastante o totalmente “

de acuerdo con esa pérdida de tiempo que indica el item. 20+

Al mismo tiempo, el 31,3% sefala que no suele perder . ¢
tiempo por falta de destreza en su uso. Y nada poco |bastante Jtotalmente] ns-nc
En cierta forma se puede relacionar con los rfesultados del % 8,5 228 42.2 24,2 2.3
item en el que se le preguntaba acerca de si le resultaba Grafico 43

facil el uso del ordenador’8. Recordemos que el 73,9%
encontraba bastante o totalmente facil el uso del ordenador. Por tanto, existe una aparente contradiccién. Quiza puedan interpretarse
los dos items en el sentido de que el alumnado, cuando se le ensefa a manejar una determinada aplicacion informatica, encuentra bas-
tante facilidad en su manejo posterior; pero, por otro
lado, suele tener dificultades en el uso del ordenador, tal Las tareas hechas con ordenador tienen mejor presentacion
vez porque tiene un aprendizaje parcial (auto formativo, 100
intuitivo o superficial) de la herramienta.

En cualquier caso, los resultados no son homogéneos
cuando se analizan por centros. En todos predomina el 60
indice resultado de la suma de las respuestas bastante y
totalmente de acuerdo. En el centro 132 se alcanza el
76,9% de respaldo al item. En el extremo contrario se
encuentra el centro 133, en el que el item es suscrito por
un 55,1% (la suma de nada y de algo de acuerdo supone 0 ‘ -

el 43,8%), pero supone mas bien una excepcion. nada poco |bastante [totalmente| ns-nc
Un aspecto relacionado con el trabajo escolar se referia a % 1.6 = 22,7 69.6 1
la elaboracion de productos finales y a la presentacién de Grafico 44

resultados. El alumnado debia posicionarse ante la
siguiente formulacion del item: Las tareas hechas con ordenador tienen mejor presentacion. Las respuestas aparecen en el grafico 44.

Las respuestas han sido abrumadoramente positivas, pues la suma de las opciones bastante y totalmente de acuerdo llegan al 92,3%. Es
decir, que casi la totalidad de las alumnas y alumnos apre-

cia las ventajas de utilizar esta herramienta en la elabora- A quién recurre el alumnado cuando tiene algin
cion de sus producciones, al menos en lo que se refiere a problema en el uso del ordenador
los aspectos estéticos. 100
Esta tendencia es corroborada en todos los centros. Tal es 80
asi, que el arco de variacion del indice se extiende entre el
muy elevado 86,0% del centro 322 hasta el rotundo 60
97,5% del 133.
40
Una cuestion interesante es conocer cémo 0 a quién recu-
rre el alumnado cuando tiene alguna duda o algun proble- 20
ma en el uso del ordenador. Para ello se le plante6 la pre- .
gunta 11 cuyos resultados aparecen en el grafico 45. 0 Profesor(@] Familiar |Amigo(a)] Foros |Resuelvo
Ha contestado esta pregunta el 99,2% del alumnado. Es % del centro internet |yo mismo
claro que en caso de duda o problema con el ordenador
. . ) . 22,9 61,5 48,5 5.2 5111
recurren a un familiar, a un amigo o amiga o bien lo
resuelve por su cuenta. Es llamativo el hecho de que recu- Grafico 45

78 Ver en la pagina 138 el analisis de este item.
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rrir al profesor o profesora sea la cuarta opcién entre las cinco planteadas, ya que se sabfa de antemano que recurrir a un foro de inter-
net iba a ser muy minoritario (la han seleccionado 38 alumnos y alumnas de toda la muestra).

Este orden de prioridades se da en todos los centros, con la excepcién del 133 donde el 52,5% de su alumnado manifiesta que recurri-
rian a un profesor o profesora del centro, lo que hace que sea la segunda opcién después de a un familiar.

Puede deducirse que las opciones elegidas también estan reflejando los lugares donde se utiliza preferentemente el ordenador. Tal vez si las
alumnas y alumnos utilizasen habitualmente el ordenador en el aula, en situaciones de aprendizaje, podriamos encontrar que recurren con mas
frecuencia que la indicada al profesorado para solucionar sus dudas y problemas. Por esta razén, que recurran a familiares, amistades o que
intenten resolverlos de forma autbnoma, viene a reforzar la idea de que el uso preferente del ordenador lo realizan fuera del centro educativo.

Acceso y tratamiento de la informacion

Una de los objetivos principales de la educacion es conseguir que el alumnado desarrolle unas destrezas suficientes en el tratamiento de
la informacion (identificacion de fuentes, seleccion de las mas relevantes y adecuadas a lo que se desea conocer, comprension de las mis-
mas, reelaboracion y critica, presentacion de resultados y de producciones propias, etc.). Se ha sefialado abundantemente la importancia
de las TIC a la hora de ayudar a la consecucion de este objetivo. Las TIC, en su esencia, constituyen una panoplia de recursos y medios
tecnoldgicos que intermedian entre las personas y la informacion, o entre las distintas personas, y que permiten acceder a variadas fuen-
tes de informacion, capturarlas, reelaborarlas, intercambiarlas, comunicar los resultados y un sinfin de operaciones.

La importancia de las TIC es tal, que a la sociedad actual se la ha bautizado ya como la era de la informacién, base para el desarrollo y
el intercambio del conocimiento. Y, en este sentido, el sis-

tema educativo ha asumido como uno de sus quehaceres
prioritarios la preparacion del alumnado para el trabajo Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador

con la informacién, para la reelaboracién y creacion y la 100

posterior comunicacién del conocimiento adquirido.
80

El primer item de este apartado se orienta a la obtencién
de la opinién del alumnado sobre el grado de utilidad que 60
le aportan internet y las TIC para conseguir la informacién
que necesita. Se ha formulado como sigue: £s mds facil
acceder a la informacion si se usa el ordenador. Obsérvese 2
que, por el caracter genérico de la formulacién, no se

constrifie al uso escolar del ordenador (ver gréfico 46). 0-_‘ -

40

nada oco [bastante [totalmente| ns-nc
El 93,7% responde que estd bastante o totalmente de P
acuerdo. Es el item que concita un mayor grado de acuer- % 21 3.7 39 54,7 0.5
Grafico 46

do, lo que, en primer lugar, supone que el alumnado es
consciente de la finalidad principal de las TIC y que orien-
ta su uso en esa direccion. Destaca, ademas, que la opcidn mas elegida haya sido la que indica totalmente de acuerdo.

Todos los centros muestran unos indices de respuesta semejantes, muy elevados en la suma de las opciones bastante y Aungue con una
diferencia que no es significativa, volvemos a encontrar en
los extremos dos centros que se han repetido en otros
ftems: por un lado, el mas bajo grado de acuerdo del cen-

La informacién en el ordenador se entiende mejor
por los graficos imdgenes y animaciones

tro 322 (que, no obstante, llega a un elevado 86,0%) vy el 100
mas alto del 132 (100,0%). No hay duda, por tanto, del
conocimiento que sobre la potencialidad de las TIC tiene 80

el alumnado que ha participado en la consulta. o

Los siguientes ftems tratan de diversos aspectos relaciona-
dos con la lectura de la informacion que proporcionan las 40
TIC. Asi, uno de ellos se refiere a la facilidad o dificultad
para comprender los contenidos (La informacion en el
ordenador se entiende mejor por los gréficos, imagenes y

20

ol ‘ =y

animaciones). Ante esta formulacion, el grado de acuerdo nada poco |bastante |totalmente] ns-nc
del alumnado se expresa en el grafico 47. % 19 n.7z 5041 35,2 11
Grafico 47
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De nuevo se alcanza un elevado grado de consenso en torno a la facilidad de la comprension de la informacion que proporcionan las TIC
gracias a las presentaciones y los entornos graficos que suelen emplear. El 85,3% esta bastante o totalmente de acuerdo con la formu-
lacion del item.

Todos los centros muestran unos indices de respuesta proximos a la media global del item. La dispersion es algo mayor que en los ante-
riores, pero en ningun caso desciende por debajo de los diez puntos porcentuales (los indices mas bajos corresponden a los centros 111
con 76,4%, 322 con 77,2y 112 con 78,7%), ni supera los seis puntos porcentuales (en el nivel de maximo acuerdo estan los centros
133 con 91,3%, 114 con 91,2% y 231 con 90,6%).

La navegacion en internet, la busqueda de informacion, la comprensién, seleccién y tratamiento primario de la informacion, asi como otras
operaciones en el trabajo con las TIC requiere de un aprendizaje que, aunque la intuicion pueda desempefar un papel destacado en algu-
nas ocasiones, debe ser programado en el proceso de ense-
fianza y de aprendizaje de las aulas. Como hipotesis, cree-

mos que quienes responden nada o solo algo de acuerdo, Leer en pantalla es incémodo

estan indicando que las TIC constituyen un recurso tecnolo- 100

gico que les resulta poco familiar. Cabria preguntarse hasta

qué punto las respuestas de quienes no encuentran ayuda 80

en la forma gréfica y de imagenes con que se suele presen- 60

tar la informacién, no estarian indicando una falta de for-

macion personal como usuarios y usuarias de las tecnologi- 40

as de la informacion y de la comunicacion. En tres centros

supone un 20% o superior: 112, 322 y 121. 20

Los dos items siguientes pueden relacionarse, en tanto 0._, ‘ ]
gue el primero se refiere a la comodidad o incomodidad nada poco |bastante [totaimente| ns-nc
de leer en pantalla y el siguiente a mayor facilidad para % 27,2 36,4 25,5 9,9 1
comprender cuando la informacién se presenta en sopor- Grafico 48

te de papel.
En la actualidad conviven diversos tipos de pantalla, asi como diferentes tamafios, por ello se le ha pedido su opinién sobre la siguiente afir-
macién: Leer en pantalla es incomodo. Los resultados son los que aparecen en el grafico 48.

Los resultados indican que la mayoria (63,6%) no encuentra ningun tipo de problema o casi ninguno en leer en la pantalla. En cambio,
el 34,4% encuentra bastante o mucha dificultad.

Por centros hay una cierta dispersion, aunque no coincide Comprendo mejor cuando leo en papel
con los resultados por centros observados en items ante- 100

riores. Asf, los centros en los que el alumnado confirma

una menor dificultad para leer en la pantalla son el 114 80

(76,5%), 322 (75,4%) y 121 (74,5%). Y, claramente dife- 60

renciado de los demas esta el centro 111, que es el Unico

en el que quienes se muestran bastante o claramente de 40

acuerdo con el item superan al resto (el 51,4% declara

que tiene bastante o mucha dificultad para leer en la pan- 201

talla del ordenador). oA

En dltimo lugar, un ftem trataba de conocer hasta qué nada poco |bastante [totalmente] ns-nc
punto el alumnado sigue apegado al uso de la informa- % 179 32,3 26,8 21,8 1,2
cion que se presenta en papel (libros de texto, atlas, libros Grafico 49

de consulta, periédicos, revistas, etc.). La formulacion del
ftem era la siguiente: Comprendo mejor cuando leo en papel. Las preferencias del alumnado se manifiestan en el grafico 49.

Los datos reflejan que la existencia de un division en dos grupos con un peso semejante. El 50,2% del alumnado no esta de acuerdo con
que la informacién sobre papel se entienda mejor. Al mismo tiempo, un porcentaje casi igual prefiere utilizar el soporte en papel o que
comprende mejor cuando lo hace asi. El 48,6% declara estar bastante o totalmente de acuerdo con la afirmacién del item. De alguna
manera, parece desprenderse que, hoy por hoy, casi la mitad del alumnado percibe las TIC como un recurso complementario para acce-
der a la informacién que necesita.
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Los centros distribuyen sus indices por encima o por debajo del 50%. En cuatro hay un mayor porcentaje que confiesa que compren de
mejor la informacién sobre papel; en un centro se produce un empate, y en otros cinco es superior el nivel de desacuerdo. Sobre todos
ellos destaca el centro 121, en el que un 63,6% estéa en desacuerdo con el ftem. En cambio, la mayor parte del alumnado del centro 112
(63,9%) esta bastante o totalmente de acuerdo con el planteamiento del item.

A modo de resumen, podemos ofrecer algunas conclusiones respecto a la percepcion personal y las actitudes del alumnado sobre el
aprendizaje de las TIC:

La mitad del alumnado (49,7 %) considera que donde mejor se aprende el uso del ordenador es en el centro escolar en la asignatu-
ra de informatica, contrariamente a la opinién del profesorado que considera mejor su introduccion en las areas. Sin embargo, es
claro que la mayoria de las competencias que el alumnado dice tener en relacién con las TIC las ha adquirido fuera del centro.

La experiencia practica que tiene de su uso en el dmbito escolar produce un descenso en el indice de valoracion de las TIC, ya que
un poco mas de la mitad, el 54,0%, declara estar motivado con el uso que hace de las TIC en actividades de aprendizaje, frente al
42,9% que no lo esta nada o sélo un poco.

El alumnado encuentra positiva la utilizacién del ordenador, pues le beneficia en los resultados que obtiene. En relacién al rendimien-
to personal, el 67,7% estima que el ordenador es una herramienta que le ayuda bastante o0 mucho en las tareas escolares que tiene
gue desarrollar. En un sentido complementario, el 76,4% opina que trabaja mucho mejor cuando usa el ordenador y que obtiene
mejores resultados.

Un altisimo 92,3% afirma que gracias al ordenador mejora la presentaciéon de las tareas que realiza.

Sin embargo, la mayor parte del alumnado confiesa una carencia importante en el manejo practico de las TIC. Un porcentaje destaca-
do (el 66,4%) suele encontrar dificultades o perder bastante tiempo al hacer sus tareas, por no saber utilizar correctamente el ordena-
dor. Parece evidente que la escuela deberia preguntarse sobre la responsabilidad que le corresponde para remediar esta insuficiencia.

Existe casi unanimidad entre quienes perciben al ordenador como una herramienta para conseguir informacion. El 93,7% cree que
es mas facil acceder a la informacion por medio del ordenador.

Asi mismo, un elevado 85,3% valora positivamente los graficos, imagenes y animaciones que acompafian a la informacion que obtie-
ne por medio del ordenador, lo que le ayuda a comprender mejor dicha informacion.

El 63,6% desmiente que resulte incomodo leer en la pantalla. Sin embargo, el 34,4% encuentra bastante o mucha dificultad.

Cuando tienen dudas o problemas en el uso del ordenador suelen recurrir a un familiar, a amigos o bien los resuelven por su cuen-
ta, el recurrir a un profesor o profesora del centro es una opcion minoritaria. Esta situacion se repite en todos los centros.

Finalmente, el 48,6% declara que comprende mejor la informacién cuando la maneja en formato sobre papel. En cambio, un lige-
ramente superior 50,2 % no prefiere el papel, es decir, que puede deducirse que le es indiferente usar uno u otro soporte o que inclu-
so prefiere el digital.
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7.6.4. FORTALEZAS (Elementos que favorecen el uso de las TIC)

Uno de los aspectos que, desde un principio, nos ha interesado explorar mediante la realizacion de esta investigacion de casos, es la posi-
bilidad de mejora en la utilizacién de las TIC, de cara al corto y medio plazo. Para este apartado, ademdas de las opiniones recogidas en
la encuesta al profesorado, también hemos tenido en cuenta las opiniones e informaciones aportadas por los integrantes de los equipos
directivos y responsables de las TIC en los centros a lo largo de las entrevistas que se han realizado.

Una de las preguntas del cuestionario, a través de 11 items, le planteaba al profesorado diversas causas que pueden haberle estimulado
a utilizar las TIC con sus alumnas y alumnos. Veamos los resultados:

a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 27,1 34,9
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 40,7 21,3
. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 16,7 45,3
d. Contar con el apoyo de un compafero o companera 6,2 55,8
e. Por recomendacion de un compafiero o compafera 3,1 58,9
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafnero o companera 2,7 59,3 38,0
g. Tener equipamiento en su centro 31,4 30,6
h. Peticiones del alumnado 16,7 45,3
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 31,8 30,2
j. Para llevar a cabo un programa del centro 6,2 55,8
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 38,8 23,3

Ordenados estos factores de mayor a menor incidencia, éstos han sido los resultados?9:

b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 40,7 21,3
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 38,8 23,3
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 31,8 30,2
g. Tener equipamiento en su centro 31,4 30,6
a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 271 34,9
¢. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 16,7 45,3 38,0
h. Peticiones del alumnado 16,7 45,3
d. Contar con el apoyo de un compafero o companera 6,2 55,8
j. Para llevar a cabo un programa del centro 6,2 55,8
e. Por recomendacion de un compafero o compafera 3,1 58,9
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafiero o compafera 2,7 59,3

79 |4 investigacion francesa dirigida por R. VERDON y R. GENTIL recogia los factores que mas influencia tienen en el profesorado a la hora de utilizar las TIC con su alumnado:
1. El deseo de participar en la evolucién que la sociedad en su conjunto esta experimentando (75%).
2. La posibilidad de ampliar la gama de actividades en torno a los contenidos de aprendizaje (62%).
3. La opcion de utilizar otro recurso de comunicacion (61%).
4. El contar con un apoyo en el entorno personal (56%).
5. La necesidad de adaptara los recursos y los enfoques a la atencion a la diversidad (48%).
6. Tener que responder a las prescripciones de las instrucciones y programaciones o a las iniciativas jerarquicas (44%).

Los tres primeros factores recogidos en la investigacion francesa se encuentran cercanos a los que hemos recogido en los centros de la CAPV que han participado en la presen-
te investigacion, pero los porcentajes son mucho menos rotundos. No debemos olvidar, ademads, el escaso uso de las TIC en las aulas que ha quedado constatado que realiza
el profesorado de nuestra comunidad auténoma.

PAG. 86



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

Un 38% del profesorado ha dejado esta pregunta sin contestar, lo que debe entenderse como que, al menos, algo méas de un tercio del
profesorado que ha participado en esta encuesta no utiliza las TIC y no se siente capaz de valorar aspectos o agentes que puedan jugar
un efecto tractor para con el uso de estos recursos.

Entre quienes si han contestado, los datos reflejan, por un lado, un grupo de factores que son sefalados por mas de un 25% del profe-
sorado de la muestra como los que les han supuesto el mayor estimulo para utilizar las TIC con su alumnado:

e Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente (40,7 %).
e El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual (38,8%).
e Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan (31,8)%.
e Tener equipamiento en su centro (31,4%).
e Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana (27,1%).
Hemos agrupado en un segundo grupo de factores estos dos:
o Después de haber hecho uno o més cursos de formacién (16,7 %).
e Peticiones del alumnado (16,7%)
Por ultimo, los factores que menos peso parecen tener en la decision del profesorado para utilizar las TIC con el alumnado estan:
e Contar con el apoyo de un compafero o companera (6,2%).
e Para llevar a cabo un programa del centro (6,2%).
e Por recomendacién de un comparero o companera (3,1%).
e Ver los resultados obtenidos por otro compafnero o companera (2,7%).

Todos estos datos ponen de relieve que influyen en mayor medida factores personales y de caracter psicoldgico, que también juegan a
favor contar con equipamiento en el centro y poseer destrezas para usar las TIC, aunque sea al margen de la actividad profesional. Este
aspecto favorable podria relacionarse con las actitudes del profesorado, en lineas generales positivas, tal como se ha visto en el aparta-
do correspondiente (7.4.1). Por otro lado, tienen un peso relativamente menor el haber realizado cursos de formacion o la presion del
alumnado para el uso de estos recursos. Y, definitivamente, los factores que menos peso tienen se relacionan con la influencia directa de
las compafieras y compaferos del centro o la implementacion de un programa existente en el propio centro.

Por centros, las respuestas del profesorado indica la existencia de una diversidad importante:

e Los centros que tienen unos indices de respuesta mas altos y que, ademds, indican una mayor variedad de factores que han estimu-
lado el uso de las TIC con el alumnado son el 132 y el 322.

e En el centro 132 los factores mas estimulantes han sido, en orden decreciente (s6lo un 10,5% no ha contestado):
- Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente (78,9%).
- Ver en la utilizacién de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan (78,9%).
- El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual (68,4%).
e En el centro 322 los factores que han ejercido un mayor estimulo han sido (un 18,2% no ha contestado la pregunta):
- Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente (81,8%).
- Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan (72,7 %).
- Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana y tener equipamiento en su centro (ambos con el 54,5%).

e Los centros que en menor medida han contestado han sido: 133 (76,2%). 112 (53,3%) y 114 (52,3%). Esto podria interpretarse
como desinterés o falta de opinién sobre la pregunta.

A modo de resumen, podriamos sacar las siguientes conclusiones:

e Aunque hay que tener en cuenta que algo mas de un tercio del profesorado no ha contestado a esta pregunta (38%), los datos refle-
jan una cierta coincidencia en una serie de factores que les han estimulado a usar las TIC con su alumnado: por un lado, el deseo de
innovacién y el convencimiento personal acerca de las ventajas que aportan y la utilidad de su uso; por otro, pero mas minoritario,
el tener equipamiento y el estar habituado a su uso personal.

e Tienen muy poco peso factores relacionados con la formacién, la presion del alumnado o la influencia de compafieros o compafie-
ras o del propio centro.
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e Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente (40,7 %)

¢ Deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual (38,8%)

e Ver en la utilizacién de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan (31,4%)
e Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana (27,1%)

e Tener equipamiento (31,4%)
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7.6.5. DEBILIDADES Y OBSTACULOS PARA EL USO DE LAS TIC

Un aspecto clave para poder interpretar adecuadamente la escasa presencia de las TIC en el aula ordinaria tiene que ver con todas aque-
llos factores que son sentidos por el profesorado como obstaculos que dificultan la integracion de las TIC en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Como se ha comentado en otros apartados de este informe, el profesorado es el eje central de este proceso de integracion y uso de las
TIC, por lo que, sin su implicaciéon y sin su convencimiento, llevar a cabo todo este proceso es practicamente imposible o, al menos, puede
resultar dificil alcanzar los objetivos previstos.

En otros apartados de este informe80 hemos sefalado la actitud positiva del profesorado hacia la integracion y uso de las TIC, y se daban
datos tan rotundos como que el 90,7% estaba de acuerdo con que serd necesario conocer las TIC para desenvolverse en la sociedad del
futuro y que el 79,5% esta convencido de que estas tecnologias aportardn mejoras a la sociedad. Asi mismo, el 60% apreciaba cambios
sustanciales en su trabajo con el alumnado cuando utilizaba las TIC y que su uso exigia un cambio metodoldgico y aunque debido a los
cambios continuos la mitad del profesorado reconocia dificultades en su uso, una mayoria (59,3%) opinaba que estas tecnologias facili-
tan la mejora en el rendimiento académico y en la motivacion del alumnado.

Sin embargo, a pesar de esta percepcion claramente positiva hacia las TIC, su uso en las aulas ordinarias y, por lo tanto, su integracion
en el proceso de ensefanza-aprendizaje es reconocido, tanto por los equipos directivos como por el propio profesorado, como todavia
bastante escaso, mas cercano al voluntarismo o a su uso puntual que a una planificacién estratégica para su integracion en el proceso
ordinario de ensefanza.

Esto nos debe llevar a preguntarnos cuéles son los obstaculos sentidos por el profesorado, cudles son los factores que estan impidiendo
dar pasos mas profundos y seguros en este uso e integracién de las TIC. Para ello se le propuso al profesorado que sefialase, sobre un
listado de 13 factores, cudles consideraba que dificultaban la integracién TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para un analisis mas coherente hemos agrupado estos ftems en tres bloques:
a. Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software.
b. Dificultades relacionas con la formacion.
c. Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacién curricular.

Estos tres aspectos, junto con las actitudes, suelen ser los factores que en la mayorfa de los estudios e investigaciones se citan como los
principales obstaculos.

A. Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

De los trece factores que se le proponian, seis estaban relacionados con el equipamiento y con el software y hacian referencias a diferen-
tes aspectos. Los resultados globales son los que aparecen en la siguiente tabla8?:

Falta de equipamiento o su antigledad 33,7 53,9
Equipamiento Problemas con los equipos informaticos (falta de mantenimiento, averias, virus...) 33,7 53,9
No hay conexién a internet o es muy lenta 8,1 79,5
Carencia de software educativo 17,1 70,5
Software El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 9,3 78,3
Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 16,7 70,9

La mayoria del profesorado no considera que éstos sean los factores fundamentales que dificultan la integracion de las TIC. Mas del 70%
del profesorado piensa que no es un problema la carencia del software educativo, su no adecuacion a los contenidos o el que no esté en
euskara. Asi mismo, cerca del 80% no considera que la velocidad de conexién a internet sea lenta. Algo distintos son los resultados rela-
cionados con los problemas de hardware, ya que un tercio del profesorado que ha contestado a este item considera que la carencia o
antigliedad del equipamiento y los problemas con los equipos informaticos si son un obstaculo importante.

80 ver el apartado 7.4.1 sobre actitudes del profesorado ante las TIC, en el que se desarrollan de forma mas amplia estos aspectos.

81 A esta pregunta no ha contestado el 12,4% del profesorado. Los porcentajes que se dan son sobre el total de la muestra.
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Hay que recordar, como se sefalaba en el apartado 7.2 de este informe, que, segun la informacién recogida en las entrevistas, practica-
mente todos los centros de la muestra cuentan con unas condiciones de equipamiento suficientes o incluso buenas, salvo precisamente
el 322 que, como veremos a continuacién, también su profesorado opina que dispone de un equipamiento insuficiente.

Los resultados por centros son los que se ofrecen en la siguiente tabla:

Falta de equipamiento o su antigiedad 42,2 46,7 29,5 14,3 31,6 33,3 21,4 57.1 23,4 | 54,5

Problemas con los equipos informaticos 46,7 33,3 22,7 19 57.9 14,3 14,3 19 36,2 | 90,9
No hay conexién a internet o es muy lenta | 6,7 20 2,3 9,5 0 4,8 0 9,5 14,9 | 18,2
Software

Carencia de software educativo 15,6 33,3 11,4 14,3 10,5 9,5 21,4 23,8 17 36,4

El software disponible en el centro

no se adecua los contenidos 156 13.3 9.1 0 0 4.8 71 9,5 6.4 36,4

Carencia de contenidos en Internet

y software en euskara 244 | 133 | 68 | 143 | 316 | 082 | 214 | 238 | 213 | ©

En el analisis por centros destacan varios datos:

¢ En el apartado de equipamiento destaca el centro 322 ya que en la mayoria de los factores considerados muestra porcentajes muy
altos, superiores a los del resto de los centros. Es decir, los aspectos relacionados con el equipamiento son, en este caso, grandes
condicionantes para la integracion. Junto al centro anterior, en los centros 23483 y 112, alrededor de la mitad del profesorado tam-
bién da gran valor a este aspecto.

e Por el contrario, en los centros 121y 231 un porcentaje muy bajo opina que las caracteristicas y el funcionamiento del equipamien-
to sea un obstaculo.

e No parece que hay especiales problemas con la calidad de la conexién a internet, ya que siete de los diez centros dan unos porcen-
tajes inferiores al 10%.

e En relacién con el software, hay que aclarar un hecho: quienes sefalan este aspecto como especialmente problematico puede deber-
se a dos razones: o bien porque conocen o parten de la idea previa de la falta de software de interés y ello les ha llevado a no usar
las TIC, o bien porque han hecho o estan haciendo un esfuerzo por integrarlas y se han dado cuenta de ciertas carencias que difi-
cultan su trabajo.

e En cualquier caso, la falta de software no destaca por ser un factor especialmente sefalado por el profesorado de casi ningiin cen-
tro; quizas se pueda destacar el caso del centro 322, que opina que es un problema importante, asi como los centros 234 y 231 en
los que algo mas del 20% de su profesorado si da importancia a este aspecto.

B. Dificultades relacionadas con la formacion

Sobre las dificultades relacionadas con la formacion se incluyeron tres ftems en esta pregunta. Los resultados globales son los que se apor-
tan en la siguiente tabla:

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 34,5 53,1
Formacion Falta de formacién como usuario 28,7 58,9
Falta de formacion en la utilizacién didactica de las TIC 43,4 44,2

82 £| hecho de que nadie de los centros 133 y el 322 sefiale este factor como obstaculo puede deberse a que son centros que no tienen modelos en euskara.

83 Un hecho llamativo en el centro 234 es que a pesar de considerar que el equipamiento es insuficiente, tiene un porcentaje muy bajo de profesores que senalen problemas
en esos equipos. De forma contraria, los centros 111, 132 y 234 muestran la tendencia contraria, quizas debido al hecho de ser centros de modelo D.
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En este apartado si nos encontramos con algunos factores que son considerados por el profesorado como obstaculos importantes para
la integracién de las TIC. Cerca de la mitad del profesorado considera que la falta de formacién en su utilizacion didactica es una dificul-
tad de peso (aunque casi la misma proporcion de profesorado no la haya sefalado).

También, la inseguridad ante los problemas que surgen en el manejo del ordenador es sentido como un hecho que complica esta inte-
gracién; hemos de recordar que un 53,1% del profesorado declara que tiene dificultades debido a los cambios constantes que se dan en
este tipo de tecnologias.

Un resultado que quizas puede considerarse como sorprendente es que solo un 28,7% considere que le falta formacion como usuario
sea un problema clave para el uso e integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el andlisis del nivel de formacion
vefamos que un 7,9% se declaraba como sin conocimientos (aunque habia centros que se acercaban al 15%) y que cerca del 70% se
situaba en el nivel basico y, ademas, eran muy pocos quienes habfan participado en los tres Ultimos afos en procesos de formacion. Por
lo tanto, puede deducirse que, por un lado, para una gran parte del profesorado su formacién bésica no es un obstaculo para su uso en
el aula ya que no lo sefiala como problema vy, por otra, que la dificultad formativa tiene que ver mas con su utilizacion didactica.

Los resultados por centros son los que se ofrecen en la siguiente tabla:

Inseguridad ante los problemas
que pueden aparecer en el manejo 28,9 20 38,6 38,1 47,4 19 28,6 57.1 31,9 36,4
de los ordenadores

Falta de formacién como usuario
Falta de formacion en la utilizacion 15,6 6,7 38,6 33,3 31,6 33,3 14,3 28,6 38,3 27,3
didactica de las TIC

C. Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion

Sobre este apartado se incluyeron 4 ftems, cuyos resultados globales son los que aparecen en la tabla siguiente:

La ubicacion de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 45 42,6

La preparacion de materiales informaticos para el aula es laboriosa 26,7 60,9

Metodologia y
organizacion Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad

de situaciones distintas que se producen 20,5 67.1

Se pierde tiempo ensefando el funcionamiento de las aplicaciones 8,5 79,1

El primero de los factores, /a ubicacion de los equipos en el aula de informatica y no en el aula ordinaria, es sin duda el que el profeso-
rado percibe como el mayor obstaculo para la integracion de las TIC entre los trece propuestos. Este es un dato que deberfa tenerse muy
en cuenta en la organizacion curricular de las TIC y coincide, como sefialdbamos en el apartado 7.1, con el planteamiento reiterado en
las entrevistas de que el siguiente paso a dar es el abandonar el aula de informatica como lugar practicamente exclusivo de uso de estas
herramientas.

La dificultad que supone preparar materiales informaticos y la complejidad de su puesta en practica también cuenta con la opinion de
cerca de un cuarto del profesorado.
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Los resultados por centros son los que se ofrecen en la siguiente tabla:

La ubicacion de los equipos
en el aula de informatica 57.8 40 36,4 33,3 47,4 47,6 50 76,2 36,2 18,2
en lugar de en el aula habitual

La preparacién de materiales

. : : 13,3 26,7 | 29,5 19 42,1 14,3 357 | 52,4 19,1 54,5
informaticos para el aula es laboriosa

Es muy complicado llevar la clase
adelante por la cantidad de situaciones 11 13,3 25 33,3 10,5 19 14,3 38,1 14,9 45,5
distintas que se producen

Se pierde tiempo ensefiando
el funcionamiento de las aplicaciones

Al'igual que en los datos globales, también por centros es la ubicacion de los equipos el obstaculo que mayor apoyo recoge en casi todos
los centros (salvo en el centro 322, que una vez mas se separa de la linea de opinién predominante).

Destacan ademas varios hechos:

e El centro 234 concentra en este apartado gran parte de sus opiniones, ya que en casi todos los factores considerados muestra altos
porcentajes. Las razones aportadas por el equipo directivo y el coordinador TIC coinciden en cierta forma con los resultados de la
encuesta ya que sefalaban "los problemas de espacio y la complejidad de las tareas, ademas de un cierto miedo inicial" como cau-
sas fundamentales que dificultaban el uso de las TIC en las areas.

e Sise deja aparte el referido problema de la localizacién de los equipos, los centros 111y 133 son, por el contrario, los que muestran
porcentajes mas bajos en este apartado. En ambos casos, el director en la entrevista hacia referencia a la dificultad de la tarea sen-
tida por su profesorado.

Como conclusiones de este apartado se puede sefalar lo siguiente84:

e Los factores que mayor porcentaje de profesorado sefala como aquellos que dificultan la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje son la ubicacion de los equipos informaticos en el aula de informdatica en lugar de en el aula habitual, 45%,
la falta de formacion en la utilizacion didéctica de las TIC, 43,4%; la inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el mane-
jo de los ordenadores, 34,5%, y los problemas con los equipos informaticos, asi como la falta de equipamiento o su antigliedad,
ambos con el 33,7%.

84na investigacion francesa, R. VERDON y R. GENTIL indicaban los factores que el profesorado de Ensenanza Secundaria consideraba que suponen un mayor freno para el
uso de las TIC con su alumnado. Estas fueron las que tenfan una mayor fuerza:

1. La inversion personal que se debe realizar es demasiado grande (56%).

2. La incompatibilidad entre horarios de utilizacién de los recursos TIC y el empleo del tiempo de clase (52%).
3. La gestion de la clase es demasiado complicada (51%).

4. La falta de asistencia o la asistencia deficitaria al profesorado usuario (51%).

5. El sofware es insuficiente en cantidad y calidad (48%).

6. El equipamiento es limitado, demasiado anticuado o defectuoso (40%).

Como puede verse, los tres primeros factores aluden a la organizacion o son de naturaleza pedagdgica. Llama la atencion que no se encuentren entre los factores mas influ-
yentes aspectos relacionados con una formacion deficiente. En la investigacion de la CAPV un 45% se quejaba de la ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar
de en el aula habitual, lo que se aproxima al segundo factor senalado en la investigacion francesa. En cambio, la cuestiéon de que la preparacion de materiales informaticos para
el aula es laboriosa ha sido seleccionada por un 26,7 %, frente al 56% del profesorado francés consultado el curso 2001-2002. El 20,5% del profesorado consultado en la CAPV
indica que es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen, frente al 51% del profesorado galo. En relacién al equipamien-
to y al sofware, el profesorado vasco estd mayoritariamente conforme, a la vista de los porcentajes (los factores mas citados son la falta de equipamiento o su antigiedad, al
igual que los problemas con los equipos informaticos, ambos con un 33,7%), pero no se encuentra lejos de los porcentajes senalados por el profesorado francés.
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8. ANALISIS DE LAS HIPOTESIS A PARTIR DE LOS DATOS DE LA
INVESTIGACION

En el capitulo 4 se establecieron 10 hipotesis relacionadas con la infraestructura y el equipamiento de los centros, su uso en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y en actividades de aula y su utilizacion por el profesorado como herramienta de trabajo en su actividad docen-
te. A fin de ver si estas hipotesis se confirman se analiza cada una de ellas de forma especifica a partir de los datos, opiniones e impre-
siones que han sido desarrolladas en los diferentes capitulos y apartados de esta investigacién. Como se podra comprobar, en bastantes
casos hay datos que parecen confirma la hipodtesis planteada, sin embargo se ha evitado en la mayoria de las ocasiones hacer afirmacio-
nes rotundas o definitivas y aceptar que sélo se pueden considerar como tendencias, mas claras en unos casos que en otros, ya que,
como se ha sefialado en otras ocasiones, la muestra que se ha utilizado en este estudio no nos permite confirmar totalmente todas las
conclusiones.

1. EN RELACION CON LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE RECURSOS TIC EN LOS
CENTROS

1.1. El esfuerzo y una actitud positiva hacia las TIC del equipo directivo favorece que exista un

mejor equipamiento y un mayor uso en distintos ambitos

Las personas que integran los equipos directivos que han sido entrevistadas muestran una actitud positiva, en su discurso, hacia las TIC.
Esta actitud es corroborada por las o los técnicos TIC de los centros. Sin embargo, son contados los casos en que han trazado un plan de
organizacién de estos recursos, por ejemplo, estableciendo redes, programas de formacion dirigidos al profesorado... (salvo los centros
234y 132, aunque estan siguiendo procesos distintos).

La mayor parte de las direcciones hacen hincapié en el uso de las TIC en las labores administrativas del profesorado (redaccion de actas,
elaboracién de boletines de notas, etc.) y de comunicacion. El gran ausente es el empleo para fines de ensefianza y aprendizaje y de con-
sulta del alumnado, de autoformacion del profesorado u otros.
Por otro lado, es preciso reconocer el esfuerzo realizado en la generalidad de los centros para informatizar las labores administrativas y
de gestion. En este campo, como veremos a continuacion, todos los centros han realizado un notable proceso de informatizacién de estas
actividades, especialmente en:

e Gestion de secretaria académica: matriculaciéon, expedientes del alumnado, certificados, titulos, boletines de notas, relaciones con la

administracion educativa (estadisticas, actas...), documentacion administrativa en general (DAE...).

Gestion de personal: fichas del personal, control de presencias...

Administracion general del centro: contabilidad y economia, presupuestos, tesoreria, facturacion, prevision de pagos, inventarios...

Gestion de tutorias y seguimiento y evaluacion de los estudiantes: circulares, informes a las familias, boletines de notas...

Gestion de bibliotecas: préstamos, inventarios...

e Apoyo a direccion y jefatura de estudios: confeccion de horarios (de los cursos, de los profesores y de las aulas), coordinaciéon de pro-
gramas, informes, planes y memorias...

e Gestion de actividades extraescolares, comedor escolar, transporte escolar...

En algunos casos se va mas alla en este proceso de integracion de las nuevas tecnologias, y tienden hacia un mayor aprovechamiento de
sus funcionalidades, de forma que han puesto en marcha iniciativas como:

e Dotar a todo el profesorado de instrumentos a través de los cuales pueden gestionar diversos aspectos administrativos y académi-
cos, al tiempo que se garantizan canales de comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar a los estudiantes el acceso a las salas de estudio con ordenadores fuera de las horas lectivas.

Respecto a la suficiencia o insuficiencia del equipamiento existen contradicciones en algunos centros. Hay que tener en cuenta dos visio-
nes para analizar este tema; por un lado, la aportada por los equipos directivos y la personas y/o la persona responsable de las TIC que
en la mitad de los centros se han quejado de la insuficiencia del equipamiento; y, por otro lado, la percepcién del profesorado recogida
en la encuesta.
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El profesorado ha expresado que, entre los factores que dificultan el uso de las TIC en el aula, para una mayoria no esta la falta de equi-
pamiento. En este sentido, aunque aproximadamente un tercio del profesorado si encuentra dificultades debidas a /a falta de equipa-
miento o su antigliedad, asi como los problemas que pueden dar los equipos, |la mayor parte cree que estos aspectos o /a falta de cone-
Xion a internet o su lentitud no constituyen problemas relevantes, no es percibida como una dificultad importante para el profesorado.
Este considera, ademas, que tiene a su disposicién unos recursos TIC suficientes.

1.2. La participacion del profesorado en proyectos de innovacion y experimentacion favorece que
exista mas y mejor equipamiento
No se ha recogido informacién completa sobre esta cuestion. De los centros que han participado en la investigacion, solamente un nume-

ro reducido dice haber participado en proyectos de innovacién y experimentacién que hayan tenido en cuenta las TIC. Por esta razén,
esta hipotesis no ha podido ser confirmada ni refutada por la investigacion.

2. EN RELACION CON LA UTILIZACION DE LAS TIC EN ACTIVIDADES DE AULA, EN PROCE-
SOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

2.1. El nivel de formacién del profesorado no es un factor decisivo para utilizar las TIC en el aula,
pero si lo es una actitud positiva hacia las mismas

En esta hipotesis subyace la cuestion de cuél es o cudles son los factores que influyen en mayor en medida en la utilizacion de las TIC por
el profesorado. La formulacion se refiere a dos aspectos: primero a la formacion del profesorado y, mas concretamente, al grado de des-
treza adquirido mediante la formacion sobre el uso de las TIC; y, segundo, a la actitud.

De entrada pensadbamos que el nivel de formacién no incidirfa en los resultados practicos de manera sensible. Esto es, que el uso de las
TIC por el profesorado no estaria motivado fundamentalmente por la profundidad de sus conocimientos en el empleo de estos recursos,
aunque si podria condicionarlo de algin modo.

Los resultados de la investigacion han puesto de manifiesto que hay una relacion entre la formacion en destrezas TIC y su empleo en el
aula con el alumnado en actividades de ensefianza y aprendizaje. Se da una progresion paralela, de forma que a mayor tiempo dedica-
do a la formacion le corresponde igualmente una mayor utilizacion de los recursos TIC en el aula. No obstante, es preciso recordar que
la aplicacion de lo aprendido se realiza mas directamente a los usos no profesionales del ordenador y, en menor medida, a los usos peda-
gdgicos.

Respecto a la influencia decisiva de la actitud del profesorado hacia las TIC, esta hipdtesis debe ser matizada, aunque se puede adelan-
tar que no siempre es un factor definitorio en el profesorado de todos los centros de la muestra analizada.

En primer lugar, antes de sacar conclusiones precipitadas, debemos tener en cuenta que las TIC son poco utilizadas en el aula por el pro-
fesorado de los centros que hemos seleccionado para la investigacion. Estamos lejos aiin de encontrarnos un uso habitual, ni siquiera en
el caso de algunos pocos centros educativos.

Dicho esto, a lo largo de la investigacién hemos comprobado que el profesorado muestra, en su generalidad, unas actitudes positivas
hacia las TIC. Sin embargo, éstas no se trasladan luego a un mayor uso practico de estos recursos. Es decir, no parece darse una relacion
directa en todos los casos entre actitudes positivas y empleo de las TIC en el trabajo con el alumnado.

Los centros 231y 132 son los que muestran un funcionamiento mas regular. En estos dos centros si se confirmaria la hipétesis, pues estan
entre los que mejores actitudes expresa su profesorado, se encuentran también en los puestos relevantes en el uso de las TIC en distin-
tos tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje y, ademas, ven su posicion confirmada por los datos aportados en las encuestas del
alumnado. Los datos del apartado referido a los factores que mas han estimulado al profesorado al uso de las TIC con el alumnado con-
firman igualmente el sentido de la hipétesis, sobre todo al centro 132 y un poco menos al 231.

En ocasiones, en algunos de los centros, a pesar de expresar una actitud mas critica, declarar que emplean poco las TIC en el aula con el
alumnado en situaciones de ensefanza y aprendizaje y no encontrar ventajas notables en su uso, por ejemplo, en la atencién a la diver-
sidad, obtienen una posicién relativamente mejor en las valoraciones del alumnado, respecto a su uso en las areas y materias. En este
caso estan los centros 234 y 114. Se podria deducir que su uso es reducido, limitado a algunas &reas y, por tanto, que depende de un
numero reducido de profesoras o profesores, que convive con otros que no utilizan las TIC nunca o casi nunca.
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Al mismo tiempo, hemos detectado algunas contradicciones notables entre actitudes positivas y escasa utilizacion de las TIC. En un caso
extremo esta el profesorado del centro 322. Muestra, por un lado, las mejores actitudes en varios apartados, por otra parte, declara uno
de los indices mas altos de utilizacion de las TIC en diversos tipos de actividades y, ademas, es uno de los centros en que se indica un
mayor numero de factores que han estimulado al profesorado a usar las TIC con las alumnas y alumnos. Sin embargo, el alumnado de
este centro contradice en su cuestionario esas afirmaciones y los elevados niveles de autoestima del profesorado, y sitla al centro 322 a
la cola de los analizados, en cuanto al uso de las TIC en las éareas.

Por otro lado, si formulasemos la hipdtesis en sentido negativo (la actitud negativa va acompanada de la no utilizacion de las TIC), vemos
gue se cumple en algunos casos la relacién prevista en la hipétesis inicial. Asi ocurre, por ejemplo, en el centro 112. El profesorado de
este centro presenta uno de los indices mas bajos en cuanto a las actitudes hacia las TIC. Se sitla en una franja intermedia en cuanto al
uso confesado de las TIC en actividades de ensefianza y aprendizaje. Y obtiene una bajisima valoracién por parte del alumnado sobre el
uso en las dreas durante el curso. Ademas, algo mas de la mitad del profesorado no contesta en el cuestionario la pregunta referida a
cudles son los factores que mas le han estimulado a usar las TIC con el alumnado.

En otro orden de cosas, la investigacion confirma que las actitudes positivas refuerzan el uso, hasta el punto de que, entre los factores
gue considera el profesorado que influyen en mayor medida en su decision de utilizar las TIC, menciona, primero, el convencimiento de
la utilidad de las TIC para el trabajo docente; segundo, el deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual, tercero, ver en la
utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan; y cuarto, tener equipamiento en el centro. Las tres primeras alu-
den a unas actitudes positivas hacia las TIC por un convencimiento del papel positivo que desempefian en la mejora del trabajo profesio-
nal que realiza.

Sin embargo, el profesorado no le otorga a la formacién en las TIC la misma relevancia que a los factores mencionados anteriormente.
La opcion que hace referencia a este aspecto (me he animado a utilizar las TIC después de haber hecho uno o més cursos de formacion)
se sitUa en sexto lugar: el 16,7% declara haberle influido, mientras que el 45,3% dice que no le ha inducido a usar las TIC y el 38,0%
no ha contestado.

También en relacion con la formacion, el profesorado ha sefalado otros aspectos que influyen en el uso de las TIC, en este caso negati-
vamente. Una gran parte del profesorado considera que su falta de formacion en la utilizacién didactica de las TIC (el 43,4% dice que si
y el 44,2% que no) es el motivo de no usar este recurso con su alumnado; /a inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el
manejo de los ordenadores es un factor que apunta el 34,5% (el 53,1% responde que no le influye), y un mas reducido 28,7% sefiala
que una falta de formacién como usuario le obstaculizarfa en el uso del ordenador en clase (el 58,9% declara que no le influye). Este lti-
mo factor estaria advirtiendo acerca de la existencia de un cierto conformismo en el profesorado, si tenemos en cuenta que el nivel de
formacién que posee, segun su propia declaracion, es mayoritariamente basico (casi el 70%).

2.2. El trabajo activo y el impulso del coordinador TIC del centro es un factor clave que favorece la
utilizacion de las TIC

En la practica totalidad de los centros observados existe la figura de responsable o coordinador de las TIC. Esta es una figura bien valo-
rada y aceptada por el resto del profesorado y que expresa cierta satisfaccion por su trabajo, por lo que puede intuirse su influencia en
el uso de estas herramientas en los centros educativos.

Es evidente que su presencia es percibida como necesaria en todos los casos y que su ayuda se convierte en imprescindible en la mayo-
ria de las ocasiones. Muchas de las personas que ejercen estas funciones tienen una relaciéon directa con los equipos directivos y suelen
estar implicados en la mayoria de las decisiones que en los centros se toman en relacién con las TIC, tanto en cuestiones relacionadas
con compra, ubicacién, instalacion y mantenimiento de los equipamientos, como en el apartado formativo.

En definitiva, sin estas figuras seria dificil pensar que las TIC tuvieran una presencia constante en los centros, ya que si hemos percibido
gue son un factor clave que favorece la utilizacién de estos recursos.

Sin embargo, se han recogido bastantes carencias y problemas alrededor de esta figura. La principal, sin duda, tiene que ver con la falta
de coherencia a la hora de definir las funciones, tareas y condiciones de trabajo de estos responsables TIC en los diferentes centros, ya
que nos hemos encontrado con situaciones muy diversas.

En los centros publicos la figura del responsable TIC tiene reconocido un tiempo de dedicacion a sus funciones, siendo lo normal 4 horas
semanales que se restan del horario lectivo. En los centros de titularidad concertada no tienen asignado un tiempo de dedicacion.

Los tipos de trabajo que mas les ocupan son, por un lado, resolver problemas técnicos y mantener a punto el sistema informatico y, por
otro, prestar ayuda técnica al resto de los compafieros.
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El nivel de conocimientos es bastante diverso. En los centros publicos existe un curso para los responsables del plan PREMIA y que ofre-
ce una formacién para administradores de una red local. En los centros concertados la formacién es mas autodidacta y normalmente el
responsable TIC pertenece a una especialidad tecnolégica.

Se echa en falta, y asf lo reconoce la mayoria, conocimiento y formacién hacia las posibilidades de las TIC como recurso didactico y como
nuevas formas de aprender y acceder al conocimiento. En la mayorfa de los casos se aprecia interés por este tipo de formacion y por des-
arrollar su trabajo hacia este campo.

En cuanto a contactos con otros responsables y coordinadores para conocer nuevas experiencias o el mantenimiento de reuniones perié-
dicas de coordinacion, la situaciéon es bastante diversa. Mientras que en los centros publicos, la mayoria asiste a las reuniones organiza-
das por el Berritzegune de la zona, en los centros concertados practicamente no existen este tipo de actividades y el contacto con los
Berritzegune es bastante escaso.

2.3. Las competencias del alumnado relacionadas con las TIC se adquieren preferentemente en con-
textos extraescolares

La mayorfa del alumnado que ha participado en la investigacion esta familiarizado con el uso de las TIC. Incluso el 73,9% cree que es
facil el manejo del ordenador. Sin embargo, es elevado el porcentaje que manifiesta que tiene dificultades importantes en el uso correc-
to del ordenador (66,4%). Entre otras causas, esto podria deberse a un aprendizaje desestructurado (por ejemplo, autoaprendizaje
mediante técnicas de ensayo y error, al empleo del ordenador para usos practicos muy concretos, pero sin llegar a controlar la herramien-
ta, etc.).

Probablemente en la existencia de esas dificultades se halle que tan sélo el 54,0% se sienta bastante o totalmente motivado cuando uti-
liza el ordenador en clase. Es bastante importante el porcentaje (42,9%) al que le gusta poco o nada su utilizacion, que se aburre o no
encuentra motivacion en el uso del ordenador. Por tanto, queda claro que el uso del ordenador no provoca automaticamente un clima
favorable al aprendizaje, sino que se pueden seguir reproduciendo esquemas tradicionales (por ejemplo, exposicién de contenidos por
parte del profesor o profesora y de modelos de aprendizaje en los que el alumnado no asume el protagonismo de su aprendizaje).

Respecto a cémo cree el alumnado que se adquieren mejor las competencias en las TIC, las respuestas ponen de relieve que confian sobre
todo en adquirirlas en la materia de Informaética (49,7 %) y, después, en academias (39,7%), por cuenta propia (36,2%), con ayuda de
un familiar (30,0%) o con ayuda de amigas y amigos (28,2%). Parece claro que la escuela tiene prestigio para la mayorfa del alumnado
y le inspira confianza, pero globalmente percibe que una buena parte del aprendizaje sobre las TIC, sino la mayor, le esta llegando al mar-
gen de la institucion escolar.

Por otro lado, cuando se pregunta al alumnado por el lugar o lugares en que ha aprendido las distintas destrezas y aprendizajes relaciona-
dos con las TIC, se confirma la hipdtesis de la investigacion de que la mayoria las han adquirido fuera del centro escolar. Esta tendencia
parece ser mas acusada respecto al aprendizaje del uso de internet y el correo electrénico, asi como del sistema operativo y labores de man-
tenimiento del ordenador o el tratamiento de imagenes. En cambio, en el aprendizaje del uso del procesador de textos, de la hoja de cal-
culo y de la base de datos, el centro educativo tiene un peso mayor, pero todavia inferior al del aprendizaje realizado fuera del centro.

De generalizarse esta hipotesis al conjunto de los centros de la CAPV, esto querria decir que la escuela vasca en estos momentos no esta-
ria cumpliendo el papel compensador que le corresponde de garantizar el acceso a internet y a la destreza suficiente en el uso de las TIC
a todo su alumnado.

2.4. La adquisicion de conocimientos y habilidades relacionadas con el uso de las TIC en el ambito
escolar se centra fundamentalmente en la materia optativa de informatica, siendo escaso el nivel
de uso e integracion en las areas comunes

La investigacion confirma que el profesorado avala el compromiso de que el sistema educativo debe asumir la educacién en las TIC de
todo el alumnado. Ademas, la formacion en el uso de estos recursos debe abordarse desde el comienzo de la escolarizacion. Esta adhe-
sién de principio casi generalizada no presupone un traslado automatico a la practica docente.

También relacionado con estas ideas destacan tres conclusiones: primera, el 88,8% del profesorado se muestra bastante o totalmente de
acuerdo con que la escuela debe asumir y garantizar a todo el alumnado el acceso y el aprendizaje de las TIC; segunda, el 68,6% ha indi-
cado que esta funcién debe desarrollarse desde el comienzo de la escolarizacion, y en tercer lugar, el 77,1% opina que su aprendizaje
debe integrarse en las areas.
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Nuevamente, la mayoria del profesorado se apropia del discurso (nada a favor de la corriente), pero se queda a las puertas de asumir el
papel que le corresponderia en la puesta en practica de estos buenos deseos. Sélo el 50,0% dice que incorpora las TIC como herramien-
ta en el proceso de ensefianza-aprendizaje (cuestion distinta es el de la frecuencia con que lo hace y si el alumnado interacciona o reali-
za alguna actividad con las TIC).

Respecto a la organizacion de dicha ensefianza y aprendizaje, hemos constatado lo siguiente:

Casi la mitad del profesorado (48,8%) es partidaria de que la Informética sea un &rea obligatoria y sélo poco mas de un cuarto (26,4%)
de que se ofrezca como materia optativa. Esta posicion general se confirma como la situacion real mas extendida en los centros de la
muestra. A pesar de la gran dispersion de materias optativas y opcionales que cursa el alumnado, podemos decir que, a lo largo de su
escolarizacion en la ESO, la mayoria habra cursado Informatica. Algunos centros incluso realizan una oferta cerrada de materias en este
espacio del curriculum, lo que conduce a que todo el alumnado tenga Informatica en el segundo ciclo.

El alumnado rebaja notablemente los indices obtenidos a partir de las opiniones del profesorado. Es dificil ponderar el peso y la fiabilidad
estadistica de las opiniones del profesorado y del alumnado. Pero, de ser cierta la informacién proporcionada por el alumnado, el uso de
las TIC no seria habitual en ningun area y, en las que se emplean, lo serfan siempre en porcentajes muy pequenos. Por ejemplo, sélo el
5,6% del alumnado declara que es habitual en el area de Ciencias Sociales, Geografia e Historia (el area en que las TIC, en su opinién,
tienen una mayor frecuencia de uso). Por el contrario, mas del 70% afirma que nunca utilizan las TIC en la mayoria de las areas (en
Ciencias Sociales, Geografia e Historia el 73,2%). Solo el 26,0% dice haber utilizado las TIC en Lengua Extranjera durante el curso en
gue se realiza la investigacion, al menos en una ocasion.

AUn dentro de lo reducido de los indices, y si tenemos en cuenta solamente el uso mas frecuente de las TIC en las areas, las opiniones
del profesorado y del alumnado indican lo siguiente:

1 Ciencias Sociales, Geografia e Historia Etica

2 Ciencias de la Naturaleza Alternativa a la Religion

3 Tecnologia Ciencias de la Naturaleza

4 Lengua Extranjera Religion

5 Euskara y Literatura Lengua Castellana y Literatura
6 Lengua Castellana y Literatura Euskara y Literatura

7 Musica Ciencias Sociales, Geografia e Historia
8 Alternativa a la Religion Tecnologia

9 Religion Lengua Extranjera

10 Matematicas Musica

11 Educacion Fisica Matematicas

12 Educacion Plastica y Visual Educacion Fisica

13 Etica Educacion Plastica y Visual

Proponemos no tener en cuenta para la comparacion los datos de Etica, de Alternativa a la Religidon, de Musica y de Educacién Fisica,
porque el numero de profesoras y profesores que ha contestado ha sido bastante reducido.

Segun esto, el profesorado y el alumnado esta de acuerdo en que se utilizan con mayor frecuencia en Ciencias de la Naturaleza; en que
en Ciencias Sociales, Geografia e Historia, en Euskara y Literatura y en Lengua Castellana y Literatura se sittan por encima de la media;
y que en Musica, en Matematicas, en Educacion Fisica y en Educacion Plastica y Visual los indices de uso estan entre los mas bajos de las
areas. Por otra parte, ambos colectivos tienen una percepcion bastante distinta acerca de la frecuencia de uso en las areas de Lengua
Extranjera, Tecnologia o Religion.
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2.5. En la mayoria de los centros las referencias a las TIC en los proyectos curriculares es muy

escasa.

Esta hipotesis es confirmada por las entrevistas realizadas a miembros de los equipos directivos y a responsables de las TIC de los centros
analizados. En opinién de estas personas, las TIC practicamente estan ausentes de los documentos oficiales de los centros.

De diez centros analizados, sélo tres hacen referencia a las TIC en alguno de los documentos oficiales que tienen (Proyecto Educativo de
Centro, Proyecto Curricular de Centro, Programaciones de Areas o Plan Anual). En cualquier caso, se trata de menciones puntuales no
desarrolladas.

Es ciertamente contradictoria esta situacion, ya que no sélo se citan las TIC en los propios Decretos de Desarrollo Curricular, sino que en
las instrucciones de inicio de curso que anualmente envia el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion a todos los cen-
tros se mencionan explicitamente estas tecnologias.

3. EN RELACION CON LA UTILIZACION DE LAS TIC POR PARTE DEL PROFESORADO COMO
HERRAMIENTA DE TRABAJO EN SU ACTIVIDAD DOCENTE

3.1. La mayoria del profesorado utiliza las TIC como herramienta para la elaboracién de apuntes y
materiales de aula, pero lo hace preferentemente en casa y no en el centro

La primera parte de esta hipodtesis es confirmada, por una parte, a través de las entrevistas llevadas a cabo a miembros de los equipos
directivos y a responsables de las TIC de los centros que han participado en la investigacion.

En estas entrevistas realizadas en los diez centros han sefialado que el profesorado utilizaba las TIC fundamentalmente para preparar cla-
ses, elaborar materiales de aula, para preparar apuntes de clase... y otras equivalentes. En algiin caso se precisaba que el profesorado
empleaba los ordenadores como maquina de escribir. Sin embargo, en algunos centros, ademas de los usos sefialados, afiadian otros
como la formacion, la autoformacion o para comunicarse.

Las encuestas al profesorado ratifican el uso que hacen de las TIC en relacion con su trabajo. De hecho, la mayoria utiliza estos recursos
para preparar clases (88,4%), incluso en mayor medida que para actividades personales no relacionadas con la profesion (77,9%). Otros
usos (participacion en foros de ensenanza o en actividades de formacion a distancia) obtienen una representacion simbolica.

Acerca de la segunda parte de la hipdtesis -el lugar donde el profesorado utiliza las TIC-, la informacién no ratifica la hipotesis, pues se
produce un cierto equilibrio entre la preparacion de las clases en casa o en el centro, aunque algo favorable al centro educativo. De hecho,
la opcion mas elegida es la que indica que lo hace en ambos lugares (en el centro y en casa obtiene el 50,4%). A continuacién, sélo en
el centro es elegida por el 21,3% del profesorado y Unicamente en casa por el 15,9% (el resto, un 12,4%, son respuestas perdidas o
cuestionarios no contestados, que seguramente corresponden a quienes nunca utilizan las TIC en la preparacion de sus clases). De todas
formas, la dispersién de opciones por centros es enorme, por lo que no podemos afirmar que exista una tendencia clara y uniforme.

3.2. El nivel de formacion si es un factor favorable hacia la utilizacion de las TIC como herramienta
de trabajo

En cuanto a la influencia de la formaciéon en las TIC en su uso, se ha comprobado que hay una relacién directa entre las variables nivel
de formacion y aplicacion de lo aprendido. Quienes han cursado mayor nimero de horas emplean las destrezas adquiridas también en
mayor medida en usos personales de las TIC y para la preparacion de las clases y, asi mismo, como herramienta en el proceso de ense-
flanza y aprendizaje en las areas y materias que imparten.

Sin embargo, la repercusién en la actividad profesional es mucho menor que en los usos personales. Si volvemos a recordar que la can-
tidad de profesoras y profesores que han participado en actividades de formacién en TIC durante los tres Ultimos cursos es escasa, la inci-
dencia en el conjunto de las practicas educativas queda reducida a un caracter puntual, con las excepciones de un reducido nimero de
personas que ha adquirido un mayor grado de compromiso personal.

PAG. 98



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

3.3. La existencia de espacios especificos con recursos TIC para el profesorado es un factor que

favorece claramente el uso de estas herramientas
Esta hipdtesis no queda plenamente confirmada por la investigacion, aunque ocupa un lugar relevante.

Dentro de las 11 causas que podrian actuar como puntos fuertes o fortalezas a la hora de utilizar las TIC con el alumnado, tener equipa-
miento en su centro fue sefalada en cuarto lugar por el profesorado. Sin embargo, si tenemos en cuenta que el 38,0% del profesorado
no contesto esta pregunta, nos encontramos con una situacién de casi equilibrio, por un lado, entre quienes consideran que es un fac-
tor influyente (31,4%) y, por otro, quienes rechazan esta posibilidad (30,6%).

Los factores que, siempre en opinion del profesorado encuestado, tienen un mayor peso a la hora de influir en el uso de las TIC serian,
por encima de todos los demas: en primer lugar, el estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente y, en segundo lugar,
el deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual. En tercer lugar se sitUa el ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros
instrumentos no proporcionan, pero que, al igual que tener equipamiento en su centro obtuvo el apoyo de un 31,8% del profesorado.
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9.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion, y tras aportar una descripciéon y analisis de los datos recogidos en el estudio de casos, nos ha
preocupado ofrecer una vision rapida sobre algunos aspectos observados. Hemos llamado fortalezas a los que hemos considerado como
factores positivos. Aunque no siempre se hallen generalizados, pueden ser los apoyos para el desarrollo de estrategias que profundicen
en el uso didactico de las TIC en los contextos educativos. También hemos detectado algunas debilidades, con las que queremos llamar
la atencién sobre aspectos que consideramos basicos para el desarrollo del uso de las TIC que se encuentran lejos de conseguir una soli-
da implantacion. Y, finalmente, hemos incluido unas recomendaciones, en forma de propuestas, fundamentalmente dirigidas a las auto-
ridades educativas del Pais Vasco, pero que también tienen como destinatarios a los y las profesionales de la educacién, las direcciones
de los centros y cuantas personas sientan el compromiso de conseguir una ensefanza de calidad, compensadora y democratica para todas
y todos los escolares.

9.1

FORTALEZAS

Recursos: La mayoria de los centros dispone de una infraestructura y de un equipamiento informatico basico, aunque no suele estar
bien ubicado ni repartido. Estos recursos permitirian avanzar, experimentar y llegar a generalizar la integracion de las TIC en la prac-
tica docente. Ademas, la mayor parte del profesorado y del alumnado dispone de ordenador personal y de conexiéon a internet en
su domicilio.

Actitudes hacia las TIC: Se aprecian en la generalidad del profesorado y del alumnado unas actitudes muy positivas; éstas tienen
gue ver con el convencimiento de la utilidad y la capacidad de innovacion de estas herramientas y las ventajas que aportan respec-
to a otros instrumentos. Ademas, esta extendida la consciencia de su valor social y de su importancia para vivir en la sociedad actual
y futura, sin perder el sentido critico hacia los intereses de grupos dominantes. En este sentido, las posturas resistentes son minori-
tarias. En general, donde las actitudes positivas estdn mas generalizadas, hay una mayor utilizacion de las TIC en el aula. EI alumna-
do relaciona el uso de las TIC fuera del aula con aspectos ludicos.

Responsabilidad: El profesorado reconoce y acepta mayoritariamente el compromiso de que el sistema educativo debe asumir la
educacién en las TIC desde el comienzo de la escolarizacion y que la mejor forma de hacerlo es a través de su integracion en las areas
del curriculo. Por otro lado, a pesar de la elevada edad media del profesorado, este factor no influye ni supone una merma en la per-
cepcién positiva de las TIC ni en su utilizacion practica en contextos educativos.

Uso de las TIC: La implantacién de las TIC en las labores administrativas y de gestion se ha generalizado en los Ultimos afios y se ha
avanzado en labores de comunicacion, tareas de tutoria, evaluacion del alumnado, servicio de biblioteca, etc. En algunos centros se
dan claros procesos para impulsar las TIC (implantacién de la red interna+formacion del profesorado+uso de la red / formacién del
profesorado+montaje de la red+impulso de proyectos). Se garantiza si se impulsa su uso "casi obligatorio" en labores de gestion aca-
démica y de comunicacion interna. El profesorado utiliza las TIC sobre todo en tareas personales (preparacion de clases, labores de
tutorfa, etc.).

Formacion del profesorado: Hay una relacion entre la formacion en competencias en el uso de las TIC y su empleo en el centro
escolar y en actividades de ensefanza y aprendizaje. Por tanto, la formacion en las TIC es rentable: a mayor tiempo dedicado a for-
macién, le corresponde un mayor uso de estas herramientas y recursos.

Competencias basicas: El 90% del profesorado reconoce poseer una formacién bésica o media -que seria preciso ampliar- y, por
su parte, el alumnado posee también las destrezas basicas para el manejo de los recursos TIC. Ambos grupos utiliza estas herramien-
tas habitualmente, pero sobre todo lo hace a nivel personal. Por tanto, las herramientas no son unas desconocidas.

El centro escolar tiene prestigio para el alumnado, al que reconoce como el mejor lugar donde se pueden adquirir estas competen-
cias en el uso de las TIC de una manera mas completa y estructurada.

Experiencias positivas: En los centros desarrollan experiencias positivas en el uso de las TIC, pero son puntuales. Algunos ejemplos
de buenas practicas que hemos observado son los siguientes:

- Disponibilidad de ordenadores para el alumnado en espacios de estudio, para su uso fuera del horario escolar.
- Utilizacién de recursos TIC para atender a alumnado con necesidades educativas especiales.
- Integracion de las TIC en el aula de diversificaciéon curricular.

Equipos directivos: La direccion de los centros esta claramente implicada en la promocién y extensiéon del uso de las TIC, lo que
favorece la existencia de planes de organizacion de recursos, el funcionamiento de las redes, programas de formacién y el empleo
de estos recursos en las labores administrativas y de gestion del proceso docente.
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¢ El responsable TIC en el centro: Son unos profesionales bien valorados, que se sienten apreciados por las compaferas y compa-
fieros y apoyados en sus cometidos. No obstante, poseen unos niveles de formacién, funciones y tiempo de dedicacion diversos.

9.2 DEBILIDADES

e Organizacion del equipamiento: Los espacios dedicados al alumnado no estan disefiados correctamente para acoger los recursos
TIC. La conectividad (puntos de acceso a la red) no llega a la mayor parte de los espacios. Pocas aulas de informatica tienen un dise-
fio especifico. La mayoria de las mesas son inapropiadas. Se suelen producir problemas de horario para acceder a los equipos.

¢ La utilizacién de las TIC: El empleo de estos recursos actividades de ensefianza y aprendizaje en las &reas es poco significativa, pun-
tual y dependiente casi siempre de la actitud e iniciativa personal de algunas profesoras o profesores. Mas de la mitad del profeso-
rado no alcanza ninguna satisfaccion personal en el uso de las TIC y encuentra dificultades para adaptarse a los cambios continuos
gue experimentan estas herramientas.

¢ Metodologia: El uso del ordenador en clase no provoca automaticamente un clima favorable al aprendizaje de contenidos propios
de las areas, sobre todo si se reproducen esquemas tradicionales de ensefianza-aprendizaje, poco activos y que exigen una escasa
implicacion del alumnado. De hecho, una buena parte del alumnado que participa en acciones de aprendizaje en las que se emplea
las TIC declara que se aburre. Incluso se han observado practicas incoherentes con el uso de los recursos TIC, como por ejemplo ano-
tar a mano en el cuaderno los resultados de busquedas de informacién en internet, en lugar de utilizar los soportes de almacena-
miento para guardar los trabajos, o el empleo de la pantalla del ordenador como simple sustituto de la tradicional pizarra.

¢ Fuentes de informacion: Aunque la mayoria del profesorado estd convencido de que las TIC suponen y exigen un cambio meto-
dolégico y del papel del alumnado y del profesorado, también una mayoria opina que el profesor o profesora y el libro de texto segui-
ran siendo en el futuro la principal fuente de informacion. En cambio, el alumnado reconoce que el ordenador es una herramienta
maés adecuada para conseguir informacion, ya que sus graficos, imagenes y animaciones le ayudan a comprender mejor la informa-
cion y le ayudan a mejorar su rendimiento. Esta asintonia tal vez se pueda relacionar con el tipo de formacion que ha recibido el pro-
fesorado actual, su edad y el peso de su experiencia educativa, la tendencia reproductora de modelos ya experimentados, la falta de
estimulos para dar el salto... y un cierto grado de inseguridad ante los cambios.

¢ Nuevos recursos: La disponibilidad de materiales y experiencias ligados a dreas para el uso de las TIC es insuficiente y no siempre
se conoce lo que existe. Se echan en falta orientaciones y modelos de programaciones, actividades, etc. ligadas a la practica cotidia-
na en las areas, que ayuden al profesorado a dar los primeros pasos y a consolidar el uso de estos recursos en actividades de ense-
fianza y aprendizaje. También se ha detectado la ausencia de reuniones periédicas, seminarios u otras formas de contacto, intercam-
bio y coordinacion entre los asesores TIC de los Berritzegune y el profesorado de los centros, con el objeto de orientar en la utiliza-
cion de las TIC en las actividades de las areas.

e Destrezas fragmentarias: La mayor parte del alumnado confiesa una carencia importante en el manejo practico de las TIC, ya que
suele perder mucho tiempo al hacer sus tareas por no saber utilizar correctamente el ordenador o las aplicaciones informaticas, al
haber adquirido estos conocimientos de manera desestructurada. Ademas, hay un grupo importante de alumnas y alumnos que
dicen encontrar dificultades para leer en pantalla, tal vez por ser una destreza que raramente se trabaje en el aula.

¢ Aprendizaje informatico: Aunque la practica totalidad del alumnado posee conocimientos informaticos, al menos en aspectos basi-
cos, sin embargo, los han adquirido mayoritariamente en contextos extraescolares, lo que suele generar un aprendizaje que es, en
general, incompleto, discontinuo y descontextualizado, asi como procesos de aprendizaje personales que en muchas ocasiones gene-
ran frustraciéon. Ademas, este hecho puede provocar desigualdad social y que el sistema educativo no cumpla su funcién de com-
pensacion social. Por otro lado, la materia de informaética, tal como esta programada, no garantiza el aprendizaje y el uso de las TIC
a todo el alumnado y, ademas, con frecuencia, el aprendizaje esta descontextualizado de las variables didacticas propias de las areas.

e Planificacion: La planificacion es insuficiente respecto a las necesidades de formacion del profesorado, la organizacion de los recur-
s0s,... y rara vez los centros contemplan en sus documentos organizativos (Proyecto Educativo de Centro, Proyecto Curricular de
Centro, programaciones de area o Plan Anual) el empleo de las TIC en situaciones de ensefanza y aprendizaje, a pesar de que en
todas las normativas e instrucciones se exige su concrecion.

® Web: Los servicios de informacion web son escasos y poco estructurados. Las paginas web de los centros suelen ser muy pobres y
ofrecen servicios muy basicos. La mayoria del alumnado no las utiliza y quienes las consultan las consideran de poca utilidad. Por otro
lado, en los centros tampoco existen bancos de datos sobre recursos digitales.

¢ Formacion del profesorado: La participacion del profesorado y de los responsables TIC en procesos de formacion externos al cen-
tro es escasa y tiene poca incidencia en las practicas de aula. Ademas, hay una nula participacion en cursos relacionados con aplica-

ciones didacticas de estas herramientas. Los proyectos de innovacion y experimentacién que tengan en cuenta las TIC es reducida.
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¢ Funciones y cometidos del responsable TIC del centro: No estan claramente perfiladas.

¢ Informacion: Entre los planes y programas definidos por el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco se aprecia una falta de
coordinacion. En concreto, no existen conexiones ni referencias mutuas entre el plan Premia y el programa TIC, que parecen igno-
rarse. Por otro lado, el grado de conocimiento de estos proyectos es débil: del plan Premia se conoce el nombre, pero el texto en el
que se apoya y que lo define es desconocido por la mayoria del profesorado y por los técnicos de los servicios de apoyo.

¢ Los servicios de apoyo: No tienen incidencia en el uso didactico de las TIC.

9.3 PROPUESTAS

¢ Red de intercambio: Es preciso disponer de un sistema en red que favorezca el intercambio de experiencias y materiales didacticos
(banco de recursos, foros, jornadas...), que complemente la formacién y/o autoformacion del profesorado en las distintas areas del
curriculum, y de coordinacion entre los responsables TIC de los centros y asesores de Berritzegune, que dinamice su trabajo.

e Asesoria: Analizar la situacién actual de la figura de asesor TIC de los Berritzegune, con el fin de adaptarla a las necesidades de ase-
soramiento didactico de los centros. Aparte de la solucién de consultas técnicas, deberia priorizar la formacion, la elaboracién de
recursos, la facilitacion de los que ya existan, la transmisién de experiencias valiosas, etc.

e Tutoria: Aprovechar los recursos internos que los centros tienen, de forma que aquellas personas con un mejor nivel de formacién
y mas experiencia en la introducciéon de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje puedan tutorizar a otros compaferos y
companeras, a cambio de algun tipo de compensacion o reconocimiento.

® Recursos TIC: Priorizar la creacion de materiales y recursos para las diferentes areas y etapas, asi como en relacion con las lineas
transversales y las distintas necesidades especificas (atencion al alumnado con necesidades educativas especiales, atencién a la diver-
sidad, atencion al alumnado inmigrante, alumnado adulto...). Asimismo, debe mantenerse la renovacion periddica de los aparatos y
recursos TIC, y la generalizacion a todos los centros de una dotacion suficiente.

¢ Metodologia: Potenciar modelos pedagdgicos renovados en los que, junto al uso de las TIC, se implementen practicas en las que
el alumnado sea mas protagonista de su aprendizaje. La implantacion del uso de las TIC debe ir de la mano de una evolucion e inno-
vacién constantes de la metodologia y las practicas educativas. En este sentido, la formacién del profesorado debe orientarse al tra-
bajo con las TIC en las didacticas especificas, a la presentacién de modelos organizativos, al impulso de proyectos y experiencias que
exploren nuevos campos. Es preciso conseguir transmitir al profesorado las ventajas del uso de las TIC como herramienta, al tiempo
que hacerle consciente y participe de los cambios metodolédgicos, en el papel del profesorado y el alumnado, de los nuevos dmbitos
de conocimiento...

¢ Modelos de funcionamiento y organizacion: Elaborar y difundir nuevos modelos de organizacion de espacios, horarios, recur-
s0s... de los centros, con criterios de flexibilidad y autonomia, en los que las aulas de informéatica no sea los Unicos espacios en los
que el alumnado y el profesorado pueda acceder a las TIC (internet) de forma libre. Debe proporcionarse al alumnado el acceso a los
recursos fuera de los tiempos lectivos.

¢ Definicion de curricula: Incluir las TIC y desarrollar su uso didactico en los respectivos Decretos de Desarrollo Curricular. En la actua-
lidad no es claro qué es lo que se debe ensefar sobre las TIC, cudles son las competencias basicas que debe alcanzar todo escolar
en las etapas obligatorias, cudndo se debe ensefar y aprender cada uno de los contenidos, etc. Por tanto, no existe una garantia de
que se consigan los objetivos deseados en este terreno.

¢ Responsable TIC de centro: Es preciso aclarar mejor las funciones, cometidos y condiciones de trabajo de esta figura.

e Investigacion y evaluacién: El Departamento de Educacion del Gobierno Vasco debe poner en marcha las acciones precisas que
le permitan conocer el grado de consecucién por parte del alumnado de las competencias basicas en el uso de las TIC. Ademds, es
deseable llevar a cabo proyectos de investigacion sobre la forma en que estos recursos pueden optimizarse en las actividades de ense-
fianza y aprendizaje de las respectivas areas.

PAG. 102



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

10. BIBLIOGRAFIA
e Accino, José A. (1999): El silencio de los corderos: sobre las tecnologias de la informacién y la educacion. Heuresis.
(www?2.uca.es/HEURESIS/heuresis99/v2n3.htm).

e Adell, J.,(1997): Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion. EDUTEC. (www.uib.es/depart/gte/edu-
tec-e/revelec7/revelec7.html).

e Adell, J. (1998) Redes y educacién. En De Pablos, J. y Jiménez, J. (Eds.). Nuevas tecnologfas, comunicacién audiovisual y educacion.
Barcelona.

e AEIC (2001) Enquesta sobre I'ts de les TIC, (http://www.aeic.es/).

e Alonso, C.y Gallego, D. (1996): Formacién del profesor en Tecnologia Educativa, en Gallego, D. y otros: Integraciéon curricular de los
recursos tecnoldgicos, Barcelona.

e Area, M. (1998) Una nueva educacion para un nuevo siglo. (Netdidactic@ www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=heme-
roteca.VisualizaArticulolU.visualiza&articulo_id=6352).

e Ballesta, J. (1996): La formacién del profesorado en nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, en SALINAS, J. y otros (coods):
Edutec95. Redes de comunicacion, redes de aprendizaje, Palma.

e Ballestero, F. (2002): La brecha digital, Madrid.

e Bangemann, M. (1994): Europa y la sociedad global de la informacion. Recomendaciones al Consejo Europeo. Bruselas, 26 de mayo
de 1994.

e Bartolomé, A. (1995): Medios y recursos interactivos. En Rodriguez Dieguez, J.L. y Sdenz (Eds.). tecnologia educativa. Nuevas
Tecnologias aplicadas a la educacion, Alcoy.

e Bartolomé, A. (1996): Preparando para un nuevo modo de conocer. EDUTEC.

e Blazquez, F. (1994): Propdsitos formativos de las nuevas tecnologias de la informacion en la formacion de maestros, en BLAZQUEZ,
F, CABERO, J. y LOSCERTALES, F. (coods): En memoria de José Manuel Lépez-Arenas. Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para la Educacion, Sevilla.

e Bloom, A. (1989): El cierre de la mente moderna. Barcelona.

e Borrés, |. Ensefianza y aprendizaje con la Internet: una aproximacion critica. Pixel-bit. (www.us.es/pixelbit/art91.htm)
e Bush, Vannevar, As we may think, The Atlantic Monthly, 1945.

e Cabero, J. (1989): "La formacion del profesorado en medios audiovisuales", £/ siglo que viene, Sevilla.

e Cabero, J. Duarte, A., Barroso, J (1997): La piedra angular para la incorporacion de los medios audiovisuales, informéaticos y nuevas
tecnologias en los contextos educativos: la formacion y el perfeccionamiento del profesorado. EDUTEC.

e Castells, M. (1998/2002): La era de la informacién, Madrid.
e Cebrian, M.(1997): Nuevas competencias para la formacion inicial y permanente del profesorado. Edutec.

e Comision Europea (1995): Libro blanco sobre la educacion y la formacion. Ensefar y aprender. Hacia la sociedad del conocimiento.
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas.

e Delors, J.(1996): La educacion encierra un tesoro. Aptitudes basicas para el mundo de mafana Madrid.
e DeSeCo, Defining and Selecting Key Competencies (www.statistik.admin.ch/stat_ch/ber15/deseco/).

e Eco, U. (1996) De Internet a Gutenberg (Conferencia disponible en ftp.rediris.es/rediris/mail/LISTSERVER/catalog/edulist/eco3.txt y en
ftp.rediris.es/rediris/mail/LISTSERVER/catalog/edulist/eco4.txt).

e Esteve, J.M. (2003): La tercera revolucion educativa. La educacion en la sociedad del conocimiento, Paidds. Barcelona.

e Eurydice, Indicadores basicos de la incorporacion del las TIC a los sistemas educativos europeos. Informacién detallada. Informe anual
2000/2001.( http://www.eurydice.org/Documents/TicBl/es/FrameSet.htm).

e Eurydice,(2001) ICT @ Europe.edu. Information and Communication Technology in European Education Systems (http://www.eury-
dice.org/Documents/Survey4/en/FrameSet.htm).

e Eurydice (2004): Cifras clave de la educacion en Europa.
e Eurydice (2002) Cifras clave de la educacién en Europa 2002.
(www.eurydice.org/Documents/cc/2002/es/CC2002_ES_home_page.pdf).

PAG. 103



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

Eurydice (2001) Technologies de I'information et de la communication dans les systémes éducatifs en Europe. Politiques éducatives
nationales, p rogrammes d'enseignement, formation des enseignants.

EUSTAT (2004) Informazioaren Gizartearen Panorama:Euskadi 2002-2003. Panorama de la Sociedad de la Informacion: Euskadi
2002-2003. Vitoria-Gasteiz.

Flecha, R.; Gémez, J. y Puigvert, L. (2001): Teorfa sociolégica contemporanea, Barcelona, Paidds, pag. 89-90.

Foro de la Sociedad de la Informacion (1996). Redes al servicio de las personas y las colectividades. Como sacar el mayor partido de
la sociedad de la informacién en la Unién Europea. Primer informe anual del Foro de la Sciedad de la Informacion a la Comision
Europea. (Www.ispo.cec.be/infoforum/pub.html).

Gallego, D. y Alonso,C. (1998): Mundos informaticos y educacion. UNED.

Fundacién Retevision AUNA, (2003): Espana 2003. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espana.
Madrid.

Fundacién Retevision AUNA, (2002): Espana 2002. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espana.
Madrid.

Fundacién Retevision AUNA, (2001): Espana 2001. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espana.
Madrid.

Gibson, W. (1989): Neuromante, Barcelona.

Gonzalez Soto. AP, Gisbert, M., Guillen, A., Jiménez, B. Lladd, F. y Rallo, R. (1996): Las nuevas tecnologias en la educacion. En Salinas
et. al. Redes de comunicacion, redes de aprendizaje. EDUTEC'95. Palma.

Gros, B. (2000): El ordenador invisible. Hacia la apropiacion del ordenador en la ensefianza. Barcelona

Habermas, J. (1987): Teoria de la accion comunicativa. |. Racionalidad de la accion y racionalizacion social. |l. Critica de la accion fun-
cionalista, Madrid, Taurus. Publicacién original de 1981.

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Saila - Departamento de Educacién Universidades e Investigacion. Lineas prioritarias de
Innovacion Educativa, Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2001-2004. ElI Conocimiento,
Herramienta de Progreso en una Sociedad Avanzada. (www.euskadi.net/pcti/indice_c.htm).

Imbernon, F.(2001): Amplitud y profundidad en la mirada. La educacion ayer, hoy y mafiana. En La educacion del siglo XXI. Los retos
del futuro inmediato (Coord. Por F. Imberndn. Barcelona.

IN3-UOC (2004) La escuela en la sociedad red. (www.uoc.edu/in3/pic).

Informe Gretel 2000, (2000) Convergencia, competencia y Regulacion en los mercados de las telecomunicaciones y Audiovisual,
Madrid. (V. ref. en www.coit.es/publicac/publbit/bit12 1/gretel.html).

Mena, B, Marcos, M. y Mena, J.J. (1996). Didéctica y nuevas tecnologias en educacion. Madrid.

Morin, E. (1999): Los siete saberes necesarios a la educacion del futuro, Paris (www.complejidad.org/27-7sabesp.pdf).
Negroponte, N. (1995): £/ Mundo digital, Barcelona.

Negroponte (1996) Conferéncia inaugural, MILIA 96 (www.Imi.ub.es/te/any96/negroponte_milia/).

O.N.U. Nosotros los pueblos. La funcion de las Naciones Unidas en el siglo XXI. (www.un.org/spanish/milenio/sg/report/).

Pérez Tornero (1999) Entrevista con Manuel Pérez Tornero. En en.red.ando. (http://enredando.com/cas/cgi-
bin/entrevista/plantilla.pl?ident=61).

Picardo, O. (2002): Ensenar a aprender en la Sociedad del Conocimiento, EDUTEC.
Postman, N. (1994): Tecnopolis. La rendicion de la cultura a la tecnologia. Madrid.
Proyecto Astrolabi (http://astrolabi.edulab.net/home.html).

Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2001-2004. £/ Conocimiento, Herramienta de Progreso en una Sociedad Avanzada.
(www.euskadi.net/pcti/indice_c.htm).

Proyecto PISA, Learners for Life, Knowledge and Skills for Life.
Telefonica (2003): La sociedad de la informacion en Espafa. Madrid.
Telefonica (2002): La sociedad de la informacién en Espafa. Madrid.

Telefonica (2001): La sociedad de la informacién en Espafa. Madrid.

PAG. 104



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

o Toffler, A. (1996): La tercera ola. Barcelona.

o Toffler, A., Toffler, H. (1994/1996): Creating a new civilization. Atlanta (Traduccion en castellano: Creacion de una nueva civilizacion.
Barcelona).

e Tomas, M., Feixas, M., Marques, P. (1999): La universidad ante los retos que plantea la Sociedad de la Informacion. El papel de las
T.I.C. (http://tecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/117.html).

e Touraine, A. (1969): La Societé post-industrielle, Paris.

e Verdon, R.y Gentil, R., Les attitudes des enseignats vis-a-vis des technologies de I'information et de la communication (TIC), Les dos-
siers, MEN-Direction de |'évaluation et de la prospective.

PAG. 105



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

ANEXO

PAG. 106



ISEI-IVEI
INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

CENTRO 111

Caracteristicas: Centro publico situado en el territorio de Bizkaia, con 13 grupos en la ESO y 293 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

Conexién a internet: RTB/RDSI/ADSL 256Kpbs Red: SI Aulas informéticas: 3

El mantenimiento depende del Departamento de Educacién y del coordinador TIC.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

Se da una gran implicacién e interés del equipo directivo (ED), que confirma el coordinador TIC (CT) en la entrevista. De hecho, dos per-
sonas del equipo directivo son las que han creado algunas de las aplicaciones que se utilizan en el centro para todo lo relacionado con
la evaluacion, procedimiento que esta muy bien valorado por el profesorado.

El director tiene claro que es preciso llevar las TIC a las aulas ordinarias, pero percibe todavia como lejano este objetivo debido a la acti-
tud del profesorado, que tiene un cierto miedo a la maquina y que aunque tiene medios no los usa. A pesar de todo, estdn adaptando
la distribucion de los espacios de las aulas para hacerlas tematicas o de areas.

Las TIC no se citan en los documentos del centro ni existen actividades extraescolares relacionadas con estas herramientas.

Tienen pagina web, pero no actualizada, por lo que muestran intencién de cambiarla.

COORDINADOR TIC

En la entrevista sefiala que no sabe cudles son sus funciones y que, por lo tanto, se dedica a todo, lo que le lleva al agobio y a dedicar
muchas horas. No ha asistido a cursos organizados por la administracién y cree escasa su formacion para mantener una red de centro.

Da formacion personal y algun curso y participa en todos los planes del centro relacionados con las TIC. Siente que valoran su trabajo,
pero sefala que necesita mas tiempo y materiales.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 45 profesores y profesoras, que representan un 17,4% de toda la muestra. El 63,2% son mujeres y el
32,9%, hombres. La edad media es de 40 afos y su experiencia docente se sitla entre 11y 20 afios.

El 97,8% tiene ordenador en casa, de los que el 82,5% lo tiene con conexién a internet.

Formacion en TIC

En este centro se da una cierta contradiccion entre lo que piensa el director del centro y el coordinador TIC sobre la formacion de su pro-
fesorado y los datos de la encuesta sobre esta formacion.

El ED cree que la formacion del profesorado es escasa y mejorable, en lo que coincide la coordinadora de las TIC. Senalan incluso que
existe un grupo reacio (por edad, miedo a la maquina y con actitud distante) y otro méas concienciado que ve las TIC como algo necesa-
rio. El profesorado, sin embargo, en la encuesta ha declarado los siguientes niveles de formacién, que coinciden basicamente con los de
la encuesta de Estadistica Educativa:

Encuesta investigacion

4,4%

"

24,4%

24

53,3%

Estadistica educativa

Experto

Medio

Basico

No usuario

2

36

6
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Aunque es uno de los centros en el que se concentra un mayor nimero de no usuarios TIC, lo que coincide con la percepcién de los res-
ponsables del centro, méas de un cuarto del profesorado se sitGa en los niveles medio y avanzado y otro cuarto en el nivel basico, con lo
que cuenta con un grupo suficientemente potente para introducir las TIC.

En este centro no existe plan formacion especifico sobre TIC, por lo que el profesorado se apunta a cursos de la administracion educati-
va. Reconocen que ha sido la autoformacion la clave de la formaciéon docente.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres Gltimos afios, sélo 8 profesores-as (17,8%) afirman haber participado en cur-
sos de Garatu; 15 (33,3%) sefalan que han tomado parte en proyectos de innovacion o formacién en centros y 5 (11,1%) en otros tipos
de cursos impartidos por diversas instituciones y grupos.

Como en el resto de los centros, los temas de formacién mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electrénico y el procesador de textos, en los que 18 (40%) dicen haberse formado, la mayoria exclusivamente para conocer su uso
(16 de los 18 sefalados; solo dos dicen haberse formado para su uso en el aula).

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

3 41 1

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N°
serd necesario saber usar las TIC. % 6,7 91,2 2,2
El uso de internet y de las TIC aporta mejoras N° 27 10 8
a la sociedad. % 60 22,2 17,8
Los cambios constantes dificultan N° 20 18 /
el uso de estas herramientas. %, 44,4 40 15,6
El uso de internet y de las TIC podria ser N° 31 / ’
una fuente de conflictos con el alumnado. % 68,9 15,6 15,6
El uso de internet y de las TIC aumenta N° 23 12 10
mi satisfaccion como ensenante. % 51,1 26,7 22,2
ALUMNADO
Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 72 alumnos y alumnas, lo que representa el 9,9% de la muestra.
El 88,9% afirma tener ordenador en casa, de los que el 63,9% lo tiene con conexion a internet.

El 73,6% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa, mientras que sélo el 31,9% dice hacerlo con esta periodicidad en
el centro escolar. El 59,7% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana.

En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacion que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
69,4% utiliza internet; el 41,7%, el correo electrénico; el 41,7 %, el procesador de textos y el 51,4%, juegos. En el uso de internet y pro-
cesador de textos estd por encima de la media y en el resto, por debajo.

El 61,1% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacion de diferente tipo a través de las paginas web y un 44,4% lo usa
también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (se trata de uno de los porcentajes mas altos entre todos los centros
analizados).

Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:
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La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 1M1 47,2 40,3 1,4
El ordenador es un instrumento de trabajo N° 16 20 34 2
e importante para el ocio. % 22,3 27.8 47,2 2.8
, - Ne 10 16 47 1
Creo que en el futuro sera imprescindible el ordenador.
% 1M1 22,2 65,3 1,4

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

Tanto el ED como la CT consideran muy escaso el uso de TIC. Segun el ED practicamente nadie y si acaso para elaborar apuntes de clase.
La CT cree que no se tiene asumido y que es escaso el nimero de profesores que las utilizan.

La CT expone razones relacionadas con la formacion o con no saber qué hacer. El ED tiene claro que es preciso llevar las TIC a las aulas, pero
sienten que estan lejos por la actitud del profesorado, ya que aunque tienen medios no los usan, segun el ED por miedo a la maquina.

1. Organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacién curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 95,6% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea.

Ademas, el 71,1% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cuél es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

. . N° 36 2 7
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 80 4,4 15,6
. . . . . N° 18 13 14
Incluir el area de informatica como obligatoria.
% 40 28,9 31,1
: . : N° 13 12 20
Ofrecer el area de informatica como optativa.
% 28,9 26,7 44,4

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje 27 profesores y profesoras (60%) contestaron que si; 14
(31,17%) que no y 4 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacién 28 62,2
b) Produccion de textos 14 31,1
¢) Creacion y manipulacién de imagenes 9 20

d) Creacion de periddicos o revistas escolares 4 8,9
e) Actividades de refuerzo 5 11,1
f) Actividades de recuperacion 3 6,7
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 6 13,3
h) Actividades mediante EAO 5 1M1
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 1 2,2
j) Actividades ludicas 3 6,7
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 9 20

No sabe/no contesta 5 1M1

Finalmente, se les pidié que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las areas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente (en sombreado se indican aquellas dreas que han sido objeto de observacién en esta investigacion):

Quincenal Mensual Ocasional No usa
Ciencias de la Naturaleza X XXXX
Ciencias Sociales, Geograffa e Historia X XX XXX
Educacion Fisica X X X
E. Plastica y Visual X
Lengua Castellana X XX
Euskara XXX X
Lengua Extranjera XXX X
Matematicas XX X XXX
Musica X
Tecnologia X X X
Etica
Religion XX
Alternativa Religion X
Informatica
Diversificacion Curricular
Aprendizaje de Tareas
Pedagogfa Terapéutica
Fisica-Quimica +
FOL +
Materias opcionales ) .
Orientacion +++
Normalmente contesta 1 profesor/-a ;
Latin +
Psicologfa ++
Salud e Higiene +++
Turismo +++
(+++) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidi¢ al alumnado que indicara en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 68-94,4% 4-5,6%

Ciencias Sociales, Geografia e Historia 60-83,3% 12-16,7%

Educacion Fisica 67-93,1% 4-5,6% 1-1,4%

Educacion Plastica y Visual 67-93,1% 1-1,4% 1-1,4% 3-4,2%
Lengua Castellana 42-58,3% 28-38,9 2-2,8

Euskara 62-86,1 8-11,1 2-2,8

Lengua Extranjera 61-84,7 9-12,5 1-1,4 1-1,4
Matematicas 69-95,8 3-4,2

Musica 61-84,7 8-11,1 3-4,2
Tecnologia 57-79,2 12-16,7 3-4,2
Etica 64-88,9 1-1,4 7-9,7
Religion 62-86,1 3-4,2 7-9,7
Alternativa a la Religion 56-77,6 7-9,7 3-4,2 6-8,3

3. Ensehanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, nos interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacion
de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiara su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC
suponen una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser | N° 30 10 B)
las fuentes de informacién mas importantes del alumnado % 66,7 22,2 11,1
El uso de internet y las TIC no aportan ningin cambio sustancial N° 30 6 9
para mi trabajo con el alumnado % 66,7 13,3 20,0
La utilizacién de las TIC en las tareas de ensefianza-aprendizaje N° 8 33 4
exige un cambio metodoldgico y de papel del alumnado. % 17,8 73,4 8,9

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacion de las TIC facilita el acceso N° 19 9 7
al curriculo al alumnado con n.e.e. % 42,2 42,2 15,6
El uso de internet y de las TIC N° 17 20 8
facilita la atencion a la diversidad. % 37,8 44,4 17,8
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento N° 18 22 5
académico y la motivacion del alumnado. % 40,0 48,9 11,1

* . . . . - .
NOTA: El primer nimero corresponde, en todas las columnas, al nimero de profesores y profesoras del centro que han seleccionado esa opcion; el segundo ndimero es el por-
centaje.
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4. Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 56,9 34,7 8,3
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 26,4 72,3 1.4
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 18,1 80,5 1,4

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos
por no saber utilizarlo bien

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 18,1
A un familiar 69,4
A un amigo o amiga 36,1
A foros de internet 2,8

Trato de resolverlo por mi mismo/-a 61,1

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 7,0 91,7 1.4
La informacion en el ordenador se entiende mejor porque 19,5 76,4 4,2
tiene graficos, imagenes y animaciones

Leer en pantalla es incomodo 45,8 51,4 2,8
Comprende mejor cuando leo en papel 43,1 55,5 1,4

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quiza que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.
5.1. Estimulos para la utilizacién de las TIC con el alumnado

Se le planted al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alumnos.
Los resultados son los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 35,6 37,8
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 51,1 22,2
c. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 24,4 48,9
d. Contar con el apoyo de un compafnero o companera 2,2 71,1
e. Por recomendacion de un companero o companera 2,2 711
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafiero o companera 4,4 68,9 26,7
g. Tener equipamiento en su centro 33,3 40
h. Peticiones del alumnado 15,6 57,8
i. Ver en la utilizacién de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 28,9 44,4
j. Para llevar a cabo un programa del centro 6,7 66,7
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 37,8 35,6

Como se puede apreciar, el estimulo mds importantes en este centro tiene que ver con una cuestion actitudinal respecto a la utilidad de estas
herramientas, mientras que tiene una muy escasa influencia el apoyo, recomendacién o ejemplo de otros compaferos o compaferas.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccién de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cudles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

a) Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

Falta de equipamiento o su antigledad 42,2
Problemas con los equipos informaticos 46,7
No hay conexién a internet o es muy lenta 6,7

| sofware ] ]
Carencia de software educativo 15,6
El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 15,6
Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 24,4

b) Dificultades relacionadas con la formacién

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 28,9%

Falta de formacion como usuario 15,6%

Falta de formacion en la utilizacion didactica de las TIC

¢) Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacién curricular.

La ubicacion de los equipos en el aula de informatica en lugar de en el aula habitual 57,8%
La preparacion de materiales informaticos para el aula es laboriosa 13,3%
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 11,1%
Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 6,7%

Como se puede apreciar, sin ser rotundos los resultados, el profesorado de este centro sefiala como problemas u obstaculos mas influ-

yentes los relacionados con el equipamiento y con la ubicaciéon de los ordenadores. PAG. 113
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CENTRO 112

Caracteristicas: Centro publico situado en el territorio de Bizkaia con 18 grupos en el etapa de ESO y 447 alumnos y alumnas.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

11 16 183 0

Conexion a internet: Frame Relay Red: SI
Aulas informaticas: 2 + 6 especificas (2 delineacion, 1 electricidad, 1 electronica, TCNC)

Segun el equipo directivo (ED) andan un poco justos de equipamiento, sobre todo debido al nivel de obsolescencia de los aparatos, lo que
les lleva a tener que renovar periédicamente el 50%. El coordinador TIC (CT) opina, sin embargo, que el equipamiento es suficiente.

El mantenimiento lo lleva a cabo el Departamento de Educacién.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

Estan metidos en un proceso de calidad y por ello tienen informatizado todo el programa de gestiéon del centro, aunque el ED sefiala pro-
blemas frecuentes en su funcionamiento. Se percibe una clara implicacién e interés del ED hacia las TIC y hacia su incorporacion al pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje.

Como en la mayoria de los centros, en los documentos curriculares y organizativos no se cita practicamente nada relacionado con las TIC.
Tiene pagina web, de la que no estan demasiado satisfechos, por lo que quieren renovarlas y hacerla mas dinamica.

En actividades extraescolares utilizan las TIC en la biblioteca y en la elaboracién de un periédico escolar.

COORDINADOR TIC

Hay dos responsables relacionados con estos temas: uno de TIC y otro de Premia, éste con funciones técnicas y de mantenimiento. Ambos
tienen reduccion horaria.

El responsable TIC, al que llaman dinamizador, coordina la formacion, participa en las decisiones de compra y ubicacion del equipamien-
to e imparte cursos.

Valora positivamente su trabajo y se siente valorado. Considera necesario potenciar los intercambios y la coordinacién con otros centros.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 15 profesores y profesoras, que representan un 5,8% de toda la muestra. El 60% son muijeres y el 40%,
hombres. La edad media es de 43 anos y su experiencia docente se sitla alrededor de los 15 afos. El 93,3% tiene ordenador en casa,
de los que el 80% lo tiene con conexién a internet.

Formacion en TIC

Segun el director, la formacion de su profesorado es buena en las areas técnicas y aceptable en las de sociales y lenguas y afade que hay
un 10% (8-9 profesores) claramente reticentes. El coordinador TIC considera buena la formacion del profesorado como usuario, pero
mejorable en su uso didactico. En cualquier caso, ambos creen que se utiliza poco en las areas, bastante menos de lo deseable. Los datos
de la encuesta de la investigacion y los de Estadistica Educativa son los que aparecen a continuacion:

Encuesta investigacion

Estadistica educativad>

85 Al tratarse de un centro de Formacion Profesional en los datos de Estadistica Educativa se incluye todo el profesorado del centro, por lo tanto, también quienes imparten los
modulos profesionales, que en la encuesta de esta investigacion no se han considerado. PAG. 114
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Ambos sefalan que la planificacién de la formacién surge de las demandas del profesorado y que se tienen en cuenta las necesidades
del centro (hay un procedimiento de calidad para detectar las demandas).

Los planes, segun el director, son acogidos con agrado y el coordinador TIC considera que el equipo directivo tiene especial interés en
este tema.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres Ultimos afios, sélo 4 profesores-as (26,7 %) afirman haber participado en cur-
sos de Garatu; 6 (40%) sefialan que han tomado parte en proyectos de innovacion o formacion en centros y 3 (20%) en otros tipos de
cursos impartidos por diversas instituciones y grupos.

Como en el resto de los centros, los temas de formacién mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electronico y el procesador de textos, en los que 7 (46,7%) dicen haberse formado, la mayoria exclusivamente para conocer su
uso (6 de los 7 sefalados; sélo uno dice haberse formado para su uso en el aula).

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad ser& necesario N° 1 10 1
saber usar las TIC. % 6,7 60,7 6,7
. : N° 11 4
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad.
% 73,3 26,7
; - ; N° 4 8 3
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 26,7 53,3 20
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente de conflictos N° 8 4 3
con el alumnado. % 53,3 26,7 20
- ; N° 6 5 4
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccion como ensefante.
% 40 33,3 26,7

ALUMNADO

Caracteristicas
Han contestado a la encuesta 47 alumnos y alumnas, lo que representa el 6,5% de la muestra.

El 85,1% afirma tener ordenador en casa, de los que el 48,9% lo tiene con conexion a internet, uno de los porcentajes mas bajos de
toda la muestra.

El 80,9% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa, y el 70,2% afirma usarlo también con esta periodicidad en el centro
escolar, el segundo porcentaje mas alto de toda la muestra. El 53,2% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana.

En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacion que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
80,9% utiliza internet; el 59,6%, el correo electrénico; el 42,6%, el procesador de textos y el 74,5%, juegos (en este Ultimo caso es el
segundo més alto de toda la muestra). En todos los usos estan bastante por encima de la media.

El 51,1% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacién de diferente tipo a través de las paginas webs y un 27,7% lo usa
también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (se trata del segundo porcentaje mas bajo entre todos los centros ana-
lizados).

Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:
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La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 23,4 46,8 29,8 -
_ - N 4 16 26 1
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio.
% 8,6 34 55,3 2,1
, - Ne 3 12 31 1
Creo que en el futuro sera imprescindible el ordenador.
% 6,4 25,5 66 2,1

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

Segun el ED, por problemas de espacio y horario, se utilizan poco en las aulas; algo en lo que coincide el CT, que sefala que sélo para
materiales de clase o autoformacién, por excesiva complejidad y suponer un trabajo afiadido, también por problemas de espacio, pero
que, segun el CT, se podrian resolver si el profesorado se animara a usarlas.

El CT ve predisposicién por parte de todos y percibe que cada vez hay menos profesores que se resisten.

1. Organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacién curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree gque corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados no son tan
undnimes como en otros centros ya que aunque el 66,6% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea, cerca de un 25% no lo
esta y hay un 13% que no contesta.

Ademads, aunque el 46,7% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la esco-
larizacion del alumnado, otro 46,7% no ha contestado.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cuél es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

o N° 8 - 7
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 53,3 - 46,7
) : . ) _ N° 4 3 8
Incluir el area de informatica como obligatoria.
% 26,7 20 53,3
, , _ Ne 3 1 1
Ofrecer el area de informatica como optativa.
% 20 6,7 73,3

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje, 5 profesores y profesoras (33,3%) contestaron que sf; 8
(53,3%) que no y 2 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacién 5 33,3
b) Produccion de textos 6 40,0
¢) Creacion y manipulacién de imagenes 3 20,0
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 1 6,7
e) Actividades de refuerzo 2 13,3
f) Actividades de recuperacion 1 6,7
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 2 13,3
h) Actividades mediante EAO 2 13,3
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 0 -

j) Actividades ludicas 4 26,7
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 2 13,3
No sabe/no contesta 5 33,3

Finalmente, se les pidi6 que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las &reas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente (en sombreado se indican aquellas areas que han sido objeto de observacion en esta investigacion):

quincenal mensual ocasional No usa

Ciencias de la Naturaleza X

Ciencias Sociales, Geograffa e Historia

Educacion Fisica X

E. Plastica y Visual X

Lengua Castellana X

Euskara X X

Lengua Extranjera X X

Matematicas X

Musica X

Tecnologia X
Etica

Religion

Alternativa Religion

Informatica X

Diversifica. Curricular

Aprendizaje Tareas

Pedagogfa Terapéutica

Materias opcionales Taller inglés 4+

Normalmente contesta 1 profesor(a) (+++) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente

Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidi¢ al alumnado que indicara en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:
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Ciencias de la Naturaleza 38-80,9 7-14,9 2-4,3
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 38-80,9 7-14,9 2-4,3
Educacioén Fisica 43-91,5 1-2,1 1-2,1 2-4,3
Educacion Plastica y Visual 36-76,6 3-6,4 8-17
Lengua Castellana 42-89,4 3-6,4 2-4,3
Euskara 34-72,3 12-25,5 1-2,1
Lengua Extranjera 43-91,5 1-2,1 3-6,4
Matematicas 44-93,6 1-2,1 2-4,3
Mdsica 31-66 1-2,1 1-2,1 14-29,8
Tecnologia 39-83 2-4,3 6-12,8
Etica 42-89,4 2-4,3 3-6,4
Religion 34-72,3 1-2,1 12-25,5
Alternativa a la Religion 33-70,2 4-8,5 1-2,1 9-19,1

3. Ensehanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiaré su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

¢) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodoldgicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto N° 9 3 3
dejaran de ser las fuentes de informacion mas importantes del alumnado % 60,0 20,0 20,0
El uso de internet y las TIC no aportan ningtin cambio sustancial N° 9 2 4
para mi trabajo con el alumnado % 60,0 13,3 26,7
La utilizacién de las TIC en las tareas de ensefianza-aprendizaje N° 3 8 4
exige un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 20,0 53,3 26,7

d) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

[
o
~

La utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculo N°
al alumnado con n.e.e. % 33,3 40,0 26,7
; - ; . N° 7 4 4
El uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la diversidad
% 46,7 26,7 26,7
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N° / 6 2
y la motivacion del alumnado. % 46,7 40,0 13,3

4. Opinion del alumnado sobre cémo se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene el alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:
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Utilizar en clase el ordenador me motiva 38,3 57,5 4,3
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 34,1 65,9 -
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 21,3 74,5 4,3

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos por

no saber utilizarlo bien 37.3 61,7 -

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 19,1%
A un familiar 59,6%
A un amigo o amiga 63,8%
A foros de internet 10,6%
Trato de resolverlo por mi mismo 42,6%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 10,7 89,3 -

La informacion en el ordenador se entiende mejor porque 213 787 i

tiene graficos, imagenes y animaciones ' !

Leer en pantalla es incomodo 53,2 44,7 2.1
Comprende mejor cuando leo en papel 36,2 63,9 0

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefalando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quizd que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.
5.1. Estimulos para la utilizacion de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 40 6,7
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 40 6,7
. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 13,3 33,3
d. Contar con el apoyo de un compafero o companera 13,3 33,3
e. Por recomendacion de un compafiero o compafiera 6,7 40
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafnero o companera 6,7 40 53,3
g. Tener equipamiento en su centro 33,3 13,3
h. Peticiones del alumnado 13,3 33,3
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 33,3 13,3
j. Para llevar a cabo un programa del centro 6,7 40
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 20 26,7

Como se puede apreciar, teniendo en cuenta que en este centro mas de la mitad del profesorado no contesté este item, los estimulos
mas importantes tienen que ver con una cuestion actitudinal, estar convencidos de su utilidad, y con su uso habitual en la vida cotidia-

na. Los compaferos o compaferas del centro tienen una escasa influencia.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccion de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefalara cuéles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas

seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

Falta de equipamiento o su antigtiedad 46,7
Problemas con los equipos informaticos 33,3
No hay conexion a internet o es muy lenta 20

Carencia de software educativo 33,3
El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 13,3
Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 13,3
Dificultades relacionadas con la formacién
Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 20
Falta de formacién como usuario 6,7
Falta de formacién en la utilizacion didactica de las TIC
Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.
La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 40
La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 26,7
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 13,3
Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 6,7

Los mayores obstaculos estan relacionados con el equipamiento y con la ubicacién de los equipos en el aula de informética, mientras que

la falta de formaciéon no es percibida en general como un problema para el uso de las TIC.
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CENTRO 114

Caracteristicas: Centro publico situado en el territorio de Bizkaia con 18 grupos en ESO y 447 alumnos y alumnas.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

(0]
o
o
ul
w
N
(e))

L Administracion Profesorado Docencia Otros
Dedicacion de los ordenadores
9 20 51 0
Conexion a internet: ADSL 256kbps  Red: Si Aulas informaticas: 4

Es un centro bien dotado en equipamiento, que segun el director (ED) da prioridad al alumnado. Siguen, en general, los criterios marca-
dos en el programa Premia. El director afirma que utilizan las TIC para todo (matriculacion, tutorfa, horarios, control, gestion economi-
ca...).

En su mantenimiento, ademas de la empresa del Gobierno vasco, participa el coordinador TIC del centro.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

El director, «analfabeto en TIC» segun sus palabras, no tiene una vision excesivamente optimista de la situacion de estas herramientas y
recursos en su centro y no existe ningun plan especifico para introducirlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Parece dejarse llevar
por el proceso natural de la cada vez mayor presencia de las TIC en la sociedad vy, por lo tanto, en todos los centros (CT).

No se hacen referencias especificas a las TIC en los documentos del centro.

No tienen pdagina, aunque sf plan de hacerla en un futuro cercano. En este sentido, el coordinador TIC considera que debe desarrollarla
una empresa externa.

No hay actividades extraescolares relacionadas con las TIC.

COORDINADORA TIC

Todo su trabajo esta relacionado con problemas de hardware y admite que no tiene formacién para asesorar didacticamente, aunque
cree que éste debe ser el trabajo de un CT. Dedica 4 horas semanales a este trabajo de instalacion, mantenimiento y seguridad.

El tipo de formacion que lleva a cabo es personal, como respuesta a los problemas que van surgiendo. Participa en todos los planes de
innovacion y formacién que se hacen en el centro y esta en contacto con otros CT.

Ha asistido a cursos como administrador de Premia, pero basicamente se ha autoformado. Considera que el CT deberia tener una for-
macién muy amplia y ser una persona creativa y dinamica.

Valora bien su trabajo y se siente muy valorado por el profesorado de su centro.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 44 profesores y profesoras, que representan un 17,1% de toda la muestra. El 65,9% son mujeres y el
29,5%, hombres. La edad media esta entre 45 y 49 afos y su experiencia docente esta cercana a los 18 afios.

El 97,7% tiene ordenador en casa, de los que el 81,7% lo tiene con conexién a internet.

Formacion en TIC

Tanto el director como la coordinadora de TIC sefalan como aceptable la formacién de su profesorado, aunque hay algunos que, en opi-
nién del director, mas que tecnéfobos son dejados. Creen que la mayoria son autodidactas. Los datos de la encuesta de esta investiga-
cion y los de Estadistica Educativa son los que aparecen a continuacion:
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Encuesta investigacion

Estadistica educativa

Como se puede apreciar, la percepcién del director y de la coordinadora de TIC es bastante correcta y basicamente coincide con los datos.

En la entrevista, el director sefala que no valora la formacién en centro y por ello no la ha impulsado nada, ya que prefiere que venga
estructurada desde la administracion. También el CT considera poco satisfactoria la formacién ofrecida desde el Departamento. En este
sentido, no hay plan de formacién, aunque solicitaron una formacién en centro que no llegaron a realizar.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres ultimos afos, sélo 3 profesores-as (6,8%) afirman haber participado en cursos
de Garatuy 5 (11,4%) en otros tipos de cursos impartidos por diversas instituciones y grupos. La estrategia con mayor nivel de partici-
pacion en este centro es la de proyectos de innovacién o formacién en la que 16 profesores-as (36,4%) dicen haber tomado parte.

Como en el resto de los centros, los temas de formacién mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electrénico y el procesador de textos, en los que 23 (52,3%) dicen haberse formado, la mayoria exclusivamente para conocer su
uso (15 de los 23 sefnalados; aunque hay 8 que afirman haberse formado para su uso en el aula).

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° L 40 3
serd necesario saber usar las TIC. % 2.3 90,9 6,8
. . N° 2
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad. 2 o 6

% 65,9 20,5 13,6
) o . N° 21 18 5
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 47,7 40,9 1,4
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 33 4 /
de conflictos con el alumnado. % 75 9,1 15,9
.. ., _ N° 24 12 8
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccién como ensefante.
% 54,4 27,3 18,2

ALUMNADO

Caracteristicas
Han contestado a la encuesta 68 alumnos y alumnas, lo que representa el 9,3% de la muestra. El 89,7% afirma tener ordenador en casa,
de los que el 73,5% lo tiene con conexion a internet.

El 79,1% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa, y el 26,5% afirma usarlo también con esta periodicidad en el cen-
tro escolar, el porcentaje mas bajo de toda la muestra. El 73,5% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana.

En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacion que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
77,9% utiliza internet; el 58,8%, el correo electrénico; el 16,2%, el procesador de textos (el porcentaje mas bajo de toda la muestra) y
el 54,4%, juegos. En los dos primeros usos estd por encima de la media y en el resto, por debajo.

El 55,9% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacion de diferente tipo a través de las paginas web y un 30,9% lo usa
también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (se trata del tercer porcentaje méas bajo entre todos los centros anali-
zados).
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Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:

e : N° 25 26 16 1
La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 36,7 38,2 23,5 1,5
. : : . N° 8 32 26 2
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio.
% 11,7 47,1 38,2 2,9
. o N° 8 21 38 1
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador.
% 11,7 30,9 55,9 1,5

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC
El ED percibe un desfase docente-discentes, por lo que considera que el profesorado deberia llegar al centro ya formado en estos temas.

En opinion del ED, el profesorado las usa para preparar materiales de clase. El CT sefiala que el profesorado no las tiene asumidas y prac-
ticamente nadie las utiliza, por desconocimiento o poca formacién, por miedo o por falta de espacio; en general, cree que no estan dis-
puestos a invertir tiempo en este tema.

1. Organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacién curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 90,6% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea.

Ademas, el 68,2% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado.

Una decisién importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cudl es la forma organizativa més adecuada para su desarrollo,
para ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

. . N° 30 1 13
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 68,2 2,3 29,5
. : ) . ) N° 19 3 22
Incluir el area de informatica como obligatoria.
% 43,2 6,8 50
: . : N° 14 3 27
Ofrecer el area de informatica como optativa.
% 31,8 6,8 61,4

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje 13 profesores y profesoras (29,5%) contestaron que si; 25
(56,8%) que no y 6 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacion 14 31,8
b) Producciéon de textos 9 20,5
¢) Creacion y manipulacion de imagenes 5 11,4
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 5 1,4
e) Actividades de refuerzo 4 9.1

f) Actividades de recuperacion 2 4,5
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 1 2,3

h) Actividades mediante EAO 8 18,2
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 3 6,8
j) Actividades ludicas 7 15,9
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 9 20,5
No sabe/no contesta 16 36,4

Finalmente, se les pidié que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las areas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente (en sombreado se indican aquellas dreas que han sido objeto de observacién en esta investigacion):

Quincenal Mensual Ocasional No usa

Ciencias de la Naturaleza X X XX
Ciencias Sociales, Geologia e Historia XX XXX
Educacion Fisica X XX
E. Plastica y Visual XX
Lengua Castellana X X XXXX X
Euskara XX X XXXX
Lengua Extranjera XX X
Matematicas X XXX
Musica X
Tecnologia X X
Etica
Religion X X
Alternativa Religion X
Informatica X
Diversifica. Curricular
Aprendizaje Tareas
Pedagogfa Terapéutica

Canto coral +
Materias opcionales .
Normalmente contesta 1 profesor(a) Dibujo técnico S

(++4) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidié al alumnado que indicar en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 56-82,4 9-13,2 3-4,4
Ciencias Sociales, Geologfa e Historia 53-77,9 11-16,2 3-4,4 1-1,5
Educacion Fisica 65-95,6 1-1,5 2-2,9
Educacion Plastica y Visual 62-91,2 2-2,9 4-59
Lengua Castellana 57-83,8 9-13,2 2-2,9
Euskara 59-86,8 5-7.4 2-2,9 2-2,9
Lengua Extranjera 58-85,3 7-10,3 1-1,5 2-2,9
Matematicas 64-94,1 2-2,9 2-2,9
Musica 43-63,2 15-22,1 3-4,4 7-10,3
Tecnologia 49-72,1 10-14,7 2-2,9 7-10,3
Etica 61-89,7 1-1,5 6-8,8
Religion 57-83,8 1-1,5 10-14,7
Alternativa a la Religion 56-82,4 5-7,4 7-10,3

3. Ensehanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiard su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

e) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 25 13 6
las fuentes de informacién mas importantes del alumnado % 56,8 29,5 13,6
El uso de internet y las TIC no aportan ninglin cambio sustancial N® 24 12 8
para mi trabajo con el alumnado % 54,5 27,3 18,2
La utilizacion de las TIC en las tareas de enseflanza-aprendizaje exige N° 5 33 6
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 11,4 75,0 13,6

f) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacién de las TIC facilita el acceso al curriculo N° 10 24 10
al alumnado con n.e.e. % 22,7 54,6 22,7
. . . . . N° 1 27 7
El uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la diversidad. 0
% 22,7 61,4 15,9
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N° " 28 5
y la motivacion del alumnado. % 25,0 63,6 1,4
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4. Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcion que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 50,0 44,1 5,9
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 38,3 58,8 2,9
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 19,2 77,9 2,9

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

por no saber utilizarlo bien 368 61.8 1.2

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 11,8%
A un familiar 72,1%
A un amigo o amiga 41,2%
A foros de internet 5,9%
Trato de resolverlo por mi mismo 52,9%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 4,4 95,6 0
La informacion en el ordenador se entiende mejor 88 912 0
porque tiene gréaficos, imagenes y animaciones ' '

Leer en pantalla es incomodo 76,5 23,5 0
Comprende mejor cuando leo en papel 50,0 50,0 0

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefalando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quizé que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacién de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados son los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 6,6 40,9
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 25 22,7
c. Después de haber hecho uno o méas cursos de formacién 1,4 36,4
d. Contar con el apoyo de un compafero o companera 2,3 45,5
e. Por recomendaciéon de un compafero o compafera 2,3 45,5
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafnero o comparnera 0 47,7 52,3
g. Tener equipamiento en su centro 25 22,7
h. Peticiones del alumnado 13,6 34,1
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 25 22,7
j. Para llevar a cabo un programa del centro 6,8 40,9
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 29,5 18,2

Como se puede apreciar, partiendo del hecho de que mas de la mitad del profesorado de este centro no contesté a este item, no hay
ningun estimulo que haya sido destacado sobre el resto, si acaso se puede sefalar que pueden tener una cierta influencia el percibir la
utilidad de estas herramientas y el deseo por renovar el trabajo habitual. Tiene poca influencia el apoyo, recomendacién o ejemplo de

otros companeros o companeras.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccion de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cudles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

- Falta de equipamiento o su antigliedad
- Problemas con los equipos informaticos

- No hay conexion a internet o es muy lenta

29,5
22,7

- Carencia de software educativo 1,4

- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 9,1

- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 6,8
Dificultades relacionadas con la formacion

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 38,6

Falta de formacién como usuario 38,6

Falta de formacién en la utilizacion didactica de las TIC -
Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.

La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 36,4

La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 29,5

Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 25

Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 9,1

En este aspecto, destacan los problemas relacionados con la formacién y con la ubicaciéon de los equipos en el aula de informatica.
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CENTRO 121

Caracteristicas: Centro publico situado en el territorio de Bizkaia con 6 grupos en ESO y 96 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

Conexidn a internet: ADSL+modem Red: Si Aulas informéticas: 2

El director cree suficiente el equipamiento (2 aulas de informética), aunque percibe necesidades, como tener portétiles, que mejorarian
su uso y aportarfan un plus de autonomia.

Segun el equipo directivo (ED), las TIC estan bastante introducidas en los aspectos administrativos y de gestion y ademas el sistema (la
red) funciona bien. De hecho, senala que las TIC para la gestién se han extendido a todo el profesorado.

El equipamiento les llega del Departamento, que también lleva a cabo el mantenimiento, sin tener en cuenta sus necesidades

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

Las TIC en los documentos del centro no se citan, salvo en el plan anual. No tienen pagina web, salvo algo elaborado en la biblioteca,
de caracter interno.

En actividades extraescolares sélo se utilizan las TIC en la biblioteca.

COORDINADORA TIC

Aungque lleva 3 afios como coordinadora de las TIC (CT) del centro, se considera todavia con pocos conocimientos. Su mayor dedicacion
se centra en el mantenimiento de los equipos y en la resolucion de incidencias. Aunque tiene 4 horas semanales para estas labores, la
mayoria de las ocasiones se siente desbordada.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 21 profesores y profesoras, que representan un 8,1% de toda la muestra. El 71,4% son mujeres y el 23,8%,
hombres. La edad media es de 38 afnos y su experiencia docente media se sitla en los 13 anos.

El 95,2% tiene ordenador en casa, de los que el 95% lo tiene con conexién a internet (el porcentaje mas alto de toda la muestra).

Formacion en TIC

El director considera aceptable la formacién de su profesorado, aunque sefiala que cada afo se renueva la plantilla. Segun el coordina-
dor TIC, el 50% del profesorado tiene un nivel de usuario basico. Esta percepcién es bastante correcta si la comparamos con los datos
de la encuesta de esta investigaciéon y la de Estadistica Educativa que aparecen a continuacién:

Encuesta investigacion

Estadistica educativa

Cada curso se organiza alguna formacién especifica sobre TIC. Creen que el modelo formativo actual, impulsado por la administracion,
no es bueno, es poco satisfactorio en cantidad y calidad, y sefialan que deberia fomentarse la autoformacion y buscar un modelo que
respondiera mejor a las necesidades.
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Tienen un plan de formacién surgido de las demandas del profesorado y de las necesidades del centro, que el profesorado ve como algo
necesario en lo que hay que alfabetizarse.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres Gltimos afios, 6 profesores-as (28,6%) afirman haber participado en cursos de
Garatu y 4 (19%) en otros tipos de cursos impartidos por diversas instituciones y grupos. La estrategia con mayor nivel de participacion
en este centro es la de proyectos de innovacién o formacién en la que 9 profesores-as (42,9%) dicen haber tomado parte.

Como en el resto de los centros, los temas de formacion méas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electronico y el procesador de textos, en los que 9 (42,9%) dicen haberse formado, la mayoria exclusivamente para conocer su
uso (5 de los 23 sefalados; aunque hay 4 que afirman haberse formado para su uso en el aula).

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° - 20 1
serd necesario saber usar las TIC. % 2,3 95,2 4,8
. . N° 12 7 2
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad.
% 57,1 33,3 9,5
. e . N° 7 12 2
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 33,3 57,1 9,5
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 15 4 2
de conflictos con el alumnado. % 71,4 19 9,5
. - _ N° 10 7 4
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccion como ensefante.
% 47,6 33,3 19

ALUMNADO

Caracteristicas
Han contestado a la encuesta 55 alumnos y alumnas, lo que representa el 7,6% de la muestra.
El 85,5% afirma tener ordenador en casa, de los que el 49,1% lo tiene con conexién a internet.

El 78,2% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa, y el 47,3% afirma usarlo también con esta periodicidad en el cen-
tro escolar, un porcentaje por debajo de la media. El 52,7% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana.

En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacion que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
69,1% utiliza internet; el 43,6%, el correo electrénico (el segundo porcentaje mas bajo de toda la muestra); el 29,1%, el procesador de
textos y el 65,5%, juegos. Salvo el uso de internet, en todos los usos estan por debajo de la media.

El 49,1% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacion de diferente tipo a través de las paginas webs (el segundo porcen-
taje mas bajo de toda la muestra) y un 25,5% lo usa también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (se trata del segun-
do porcentaje mas bajo entre todos los centros analizados).

Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:
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La utilizacion del ordenador es muy sencilla. N 14 24 17
% 25,4 43,6 30,9
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio. N 1 1 32 !
% 20 20 58,2 1,8
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador. N > 4 36
% 9,1 25,5 65,5

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

Segun el ED, aungue se tiene totalmente asumida su necesidad, el uso todavia es escaso en las aulas, se utiliza sélo para preparar mate-
riales, las razones que sefala son la formacion, la complejidad y la inseguridad. El CT sefala que, aunque con el alumnado se utiliza poco,
se usa mucho para comunicacion interna del profesorado y confirma las mismas razones.

El ED sefala que no habria problemas organizativos para su uso, salvo la existencia de horas libres.

1. Organizacién de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacién curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 95,2% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea.

Ademaés, el 61,9% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado y un 38,1% no contesta.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cudl es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

15 1 5

Integrar su aprendizaje y uso en las areas. N
% 71,4 4,8 23,8
Incluir el area de informatica como obligatoria. N 8 4 o
% 38,1 19 42,9
o
Ofrecer el area de informatica como optativa. N 4 4 13
% 19 19 61,9

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje 15 profesores y profesoras (71,4%) contestaron que sf; 5
(23,8%) que no y 1 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacion 13 61,9
b) Producciéon de textos 11 52,4
¢) Creacion y manipulacion de imagenes 3 14,3
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 2 9,5
e) Actividades de refuerzo 3 14,3
f) Actividades de recuperacion 0 -

g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 3 14,3
h) Actividades mediante EAO 0 -

i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 0 -

j) Actividades ludicas 3 14,3
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 4 19,0
No sabe/no contesta 4 19,0

Finalmente, se les pidié que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las areas que imparten, las respuestas se

recogen en la tabla siguiente.

Quincenal Mensual Ocasional No usa
Ciencias de la Naturaleza XX
Ciencias Sociales, Geografia e Historia X X XX
Educacion Fisica X
E. Plastica y Visual XX
Lengua Castellana XX XXX
Euskara X X XX
Lengua Extranjera X X X
Matematicas X XX
Mdsica X
Tecnologia XX X
Etica X XX
Religion X X
Alternativa Religion X X
Informética
Diversifica. Curricular
Aprendizaje Tareas
Pedagogfa Terapéutica
Asmaki. Tailerra +
Materias opcionales .
Normalmente contesta 1 profesor(a) Astro. Tailerra A
Biblioteca +++
Euskara ++
Filosofia-CTS ++
lkerketa zientifikoa ++
Kultura Klasikoa +

(++4) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidi¢ al alumnado que indicara en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 45-81,8 7-12,7 1-1,8 2-3,6
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 35-63,6 17-30,9 1-1,8 2-3,6
Educacioén Fisica 53-96,4 1-1.8 1-1,8
Educacion Plastica y Visual 50-90,9 2-3,6 3-5,5
Lengua Castellana 44-80 8-14,5 1-1,8 2-3,6
Euskara 44-80 10-18,2 1-1,8
Lengua Extranjera 43-78,2 9-16,4 1-1,8 2-3,6
Matematicas 46-83,6 7-12,7 1-1,8 1-1,8
Musica 41-74,5 9-16,4 2-3,6 3-5,5
Tecnologia 38-69,1 6-10,9 9-16,4 2-3,6
Etica 49-89,1 2-3,6 4-7,3
Religion 44-80 11-20
Alternativa a la Religion 44-80 4-7,3 2-3,6 5-9,1

3. Ensenanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiaré su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 12 7 2
las fuentes de informacién mas importantes del alumnado % 57,1 33,3 9,5
El uso de internet y las TIC no aportan ningun cambio sustancial N° 16 3 2
para mi trabajo con el alumnado % 76,2 14,3 9,5
La utilizacion de las TIC en las tareas de ensefanza-aprendizaje exige N° 2 17 2
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 9,6 80,9 9,5

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculo N° 6 1 4
al alumnado con n.e.e. % 28,6 52,4 19,0
El uso de internet y de las TIC facilita la atencion a la diversidad. N 3 4 4
% 14,3 66,7 19,0
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N® 4 14 3
y la motivacion del alumnado. % 19,0 66,7 14,3
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4. Opinion del alumnado sobre cémo se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene el alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 50,9 47,3 1,8
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 34,5 63,7 1,8
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 25,4 74,6 0

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

. . 4 7 1
por no saber utilizarlo bien 346 63. 8

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 11,8%
A un familiar 72,1%
A un amigo o amiga 41,2%
A foros de internet 5,9%
Trato de resolverlo por mi mismo 52,9%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es maés facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 5,5 94,6 0
La mformaaon en el orde,nador se en.t|enc.ie mejor 20,0 80,0 0
porque tiene gréaficos, imagenes y animaciones

Leer en pantalla es incomodo 74,5 25,4 0
Comprende mejor cuando leo en papel 63,6 36,4 0

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso esta impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quizd que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacion de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 52,4 19
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 47,6 23,8
c. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 23,8 47,6
d. Contar con el apoyo de un compafnero o companera 4,8 66,7
e. Por recomendacion de un companero o companera 0 71,4
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafiero o companera 14,3 57.1 28,6
g. Tener equipamiento en su centro 47,6 23,8
h. Peticiones del alumnado 38,1 33,3
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 42,9 28,6
j. Para llevar a cabo un programa del centro 4,8 66,7
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 57.1 14,3

Como se puede apreciar, los estimulos mas importantes en este caso son los relacionados con el deseo de innovar en el trabajo habitual,
el uso habitual de estas herramientas, estar convencidos de su utilidad y el equipamiento. La recomendacion, el apoyo o el ejemplo de
otros compaferos o companeras tienen una muy escasa influencia.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccion de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cudles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

- Falta de equipamiento o su antigtedad 14,3
- Problemas con los equipos informaticos 19
- No hay conexién a internet o es muy lenta 9,5

- Carencia de software educativo 14,3
- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 0
- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 14,3

Dificultades relacionadas con la formacion

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 38,1

Falta de formacion como usuario 33,3

Falta de formacion en la utilizacion didactica de las TIC
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Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.

La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 33,3
La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 19
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 33,3
Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 19

Se recogieron pocas respuestas en este apartado, por lo que los resultados son bajos en general, si acaso se puede destacar que los obs-
taculos tienen que ver con los aspectos formativos, con la ubicacion de este equipamiento y con las dificultades que supone su uso en el
aula.
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CENTRO 132

Caracteristicas: Centro concertado situado en el territorio de Bizkaia con 10 grupos en ESO y 208 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

Conexién a internet: ADSL Red: SI Aulas informéticas: 2

El equipo directivo (ED) considera que el equipamiento es insuficiente, mientras que el coordinador TIC CT piensa que, aunque podria
mejorar, el equipamiento esta bastante bien.

El ED es quien decide la adquisicién del equipamiento, aungue suele pedir la opinién al CT en la mayoria de los casos.

Tienen informatizadas todas las labores administrativas. El mantenimiento lo lleva una empresa externa, sin contrato, que sélo actta cuan-
do no se puede resolver desde el centro.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

Segun el equipo directivo, como centro llevan desde el curso 1987-88 implicados en cuestiones relacionadas con las TIC. Iniciaron todo
el proceso con formacion, después montaron las aulas y la red y ahora tienen muchos proyectos, entre otros introducirlas en las aulas. El
CT sefala que el ED ha impulsado con especial interés las TIC.

Las TIC no se citan en los documentos del centro. Tienen una pagina web creada en el centro, pero que no les satisface por lo que quie-
ren mejorarla.

En actividades extraescolares se utilizan las TIC en la biblioteca y en informatica.

COORDINADOR TIC

Se dedica a ayudar cuando tienen problemas, a fin de facilitarles el trabajo a sus compaferos. No tiene reduccién horaria ni horas fijadas
para estas tareas.

No participa en decisiones de compra ni de ubicacién del equipamiento, salvo en el aula de informatica.

Ve buena predisposicion del profesorado y del ED y se siente muy valorado.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 19 profesores y profesoras, que representan un 7,4% de toda la muestra. El 84,2% son mujeres (la mayor
proporcion de toda la muestra) y el 15,8%, hombres. La edad media es de 33 afios y su experiencia docente se sitla entre 5y 10 afos.

El 100% tiene ordenador en casa (el porcentaje méas alto de toda la muestra), de los que el 55,6% lo tiene con conexién a internet (el
dato mas bajo de toda la muestra).

Formacion en TIC

La directora considera aceptable la formacion de su profesorado, sobre todo después del esfuerzo realizado desde hace 8-10 afnos. El
coordinador TIC distingue entre un grupo con formacion aceptable y otro mejorable, que las utiliza escasamente. Los datos de la encues-
ta de esta investigaciéon y los de Estadistica Educativa son los que aparecen a continuacion:

Encuesta investigacion

Estadistica educativa

PAG. 136



ISEI-IVEI

INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

Se habla de dos grupos que quizas pueden reflejarse en el hecho de que no haya nadie que se sitle en el nivel medio y en el de sin cono-
cimientos, mientras que mas de un 10% se declara experto, mientras el 90% restante se sitUa en el nivel basico. Es el Unico centro de
toda la muestra en el que se da esta distancia.

Aungue la directora sefiala que anualmente se organiza un plan de formacién a partir de las peticiones del profesorado y teniendo en
cuenta las necesidades del centro, el CT apunta que no existe practicamente plan y el profesorado se apunta a los cursos que ofrece la
administracion. Ambos valoran como poco satisfactorios los planes de la administracién; asi mismo, afirman que la edad no es un obs-
taculo, sino la actitud y el miedo.

En opinién de los responsables del centro, la mayoria del profesorado ve esta formacién con agrado y como algo necesario.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres Gltimos afos, sélo 2 profesores-as (10,5%) afirman haber participado en cur-
sos de Garatu y también sélo 2 en proyectos de innovacion o formacién en centro. La estrategia con mayor nivel de participacion en este
centro es la participacion en cursos impartidos por diversas instituciones y grupos en la que 9 profesores-as (47,4%) dicen haber toma-
do parte, lo que entra dentro de la tonica de los centros concertados.

Como en el resto de los centros, los temas de formacién mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electrénico y el procesador de textos, en los que 6 (31,6%) dicen haberse formado, la mitad exclusivamente para conocer su uso
y la otra mitad para conocer también su uso en el aula).

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° L 18 -
serd necesario saber usar las TIC. % 5,3 94,7 -
. . N° 13 5 1
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad.
% 68,4 26,3 5,3
) o . N° 7 11 1
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 36,8 57,9 5,3
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 11 6 2
de conflictos con el alumnado. % 57,9 31,6 10,5
L ., ~ N° 6 11 2
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccién como ensefiante.
% 31,6 57,9 10,5

ALUMNADO

Caracteristicas
Han contestado a la encuesta 78 alumnos y alumnas, lo que representa el 10,7% de la muestra.
El 83,3% afirma tener ordenador en casa, de los que el 56,4% lo tiene con conexion a internet.

El 74,4% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa, y el 28,2% afirma usarlo también con esta periodicidad en el centro
escolar, el segundo porcentaje mas bajo de toda la muestra. El 60,3% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana.

En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacién que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
76,9% utiliza internet; el 43,6%, el correo electrénico (el tercer porcentaje mas bajo de toda la muestra); el 44,9%, el procesador de tex-
tosy el 61,5%, juegos. Salvo el uso del correo electrénico, en todos los usos estan por encima de la media.

El 74,4% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacion de diferente tipo a través de las paginas webs (el porcentaje mas
alto de toda la muestra) y un 52,6% lo usa también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (también se trata del por-
centaje mas alto entre todos los centros analizados).
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Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:

La utilizacion del ordenador es muy sencilla. N 20 3 23 :
% 25,7 449 29,5 -
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio. N > 2 47 !
% 6,4 32,1 60,3 1,3
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador. N 4 15 >9 -
% 5,1 19,2 75,6 -

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

Hay un escaso uso en las aulas y consideran que estan en una primera fase. Se utilizan las TIC para preparar materiales y algo con los
alumnos de NEE.

El CT sefala que el profesorado las siente como una demanda social, pero que hay miedo, cierto rechazo por el trabajo afadido que
supone y, en algunos casos, consideran que se ensefia mejor de forma tradicional.

El nivel de uso de las aulas de informatica es grande, lo que lleva a que el CT considere conveniente estudiar el llevar estas actividades a
las aulas ordinarias, aunque le parece complicado.

Coordinacién y organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacién curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 100% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea, los mas altos de toda la muestra.

Ademas, el 84,2% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado.

Una decisién importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cudl es la forma organizativa mas adecuada para su desarrollo,
para ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

. X N° 19 - -
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 100 - -
Incluir el area de informatica como obligatoria. N 12 4 3
% 63,2 21,1 15,8
Ofrecer el area de informdtica como optativa. N > 6 8
% 26,3 31,6 57,9

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje 12 profesores y profesoras (63,2%) contestaron que sf; 4
(21,1%) que no y 3 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacion 15 78,9
b) Producciéon de textos 10 52,6
¢) Creacion y manipulacion de iméagenes 5 26,3
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 1 5,3
e) Actividades de refuerzo 8 421
f) Actividades de recuperacion 5 26,3
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 8 421
h) Actividades mediante EAO 1 5,3
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 3 15,8
j) Actividades ludicas 7 36,8
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 1 5,3
No sabe/no contesta 1 5,3

Finalmente, se les pidié que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las areas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente.

Quincenal Mensual Ocasional No usa
Ciencias de la Naturaleza X X XX
Ciencias Sociales, Geografia e Historia X X XX
Educacion Fisica X X
E. Plastica y Visual XX
Lengua Castellana X XX X
Euskara X X XX
Lengua Extranjera X XX
Matematicas X XXXX X
Musica XX XX
Tecnologia X X
Etica X
Religion XX XX
Alternativa Religién
Informaética X
Diversifica. Curricular
Aprendizaje Tareas
Pedagogfa Terapéutica X
Atzerriko Indarpena +++

Materias opcionales
Normalmente contesta 1 profesor(a) Taller del entorno *

Tutoria +

Pastoral +

Orientacion +
(+++) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidi¢ al alumnado que indicara en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 54-69,2 16-20,5 2-2,6 6-7,7
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 37-47,7 29-37,2 11-14,1 1-1,3
Educacioén Fisica 69-88,5 8-10,3 1-1,3

Educacion Plastica y Visual 66-84,6 1-1,3 11-14,1
Lengua Castellana 64-82,1 14-17,9

Euskara 66-84,6 12-15,4

Lengua Extranjera 50-64,1 28-35,9

Matematicas 47-60,3 29-37,2 2-2,6

Mdsica 55-70,5 8-10,3 15-19,2
Tecnologia 71-91 4-5,1 3-3,8
Etica 58-74,4 8-10,3 12-15,4
Religion 35-44,9 39-50 3-3,8 1-1,3
Alternativa a la Religion 39-50 3-3,8 36-46,2

3. Ensenanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiaré su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 14 5 -
las fuentes de informacién mas importantes del alumnado % 73,7 26,3 _
El uso de internet y las TIC no aportan ningtin cambio sustancial N° 15 3 1
para mi trabajo con el alumnado % 78,9 15,8 5,3
La utilizacién de las TIC en las tareas de ensefanza-aprendizaje exige | N° 2 17 -
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 10,5 89,5 -

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculo N° ! 18 .
al alumnado con n.e.e. % 5,3 94,8 -
. " . A N° 2 10 -
El uso de internet y de las TIC facilita la atencion a la diversidad.
% 10,5 73,7 -
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N® 5 13 !
y la motivacion del alumnado. % 26,3 68,4 5,3
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4. Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 38,4 61,5 -
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 16,7 83,4 -
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 20,5 79,5 -

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

por no saber utilizarlo bien 23,1 76,9 i

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 24,4%
A un familiar 64,1%
A un amigo o amiga 53,8%
A foros de internet 2,6%
Trato de resolverlo por mi mismo 44,9%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 100,0 0 0
La informacion en el ordenador se entiende mejor 128 872 0
porque tiene graficos, imagenes y animaciones ' '

Leer en pantalla es incémodo 62,8 37,2 0
Comprende mejor cuando leo en papel 44,8 55,2 0

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quiza que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacion de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 47,4 42,1
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 78,9 10,5
c. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 15,8 73,7
d. Contar con el apoyo de un compafnero o companera 15,8 73,7
e. Por recomendacion de un comparnero o companera 10,5 78,9
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafiero o companera 0 89,5 10,5
g. Tener equipamiento en su centro 42,1 47,4
h. Peticiones del alumnado 15,8 73,7
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 78,9 10,5
j. Para llevar a cabo un programa del centro 10,5 78,9
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 68,4 21,1

Como se puede apreciar, los estimulos mas importantes en este caso tienen que ver con cuestiones actitudinales: estar convencido de las
ventajas y de la utilidad de estos recursos, asi como el deseo de innovar las practicas habituales. A mayor distancia estan el uso habitual
de estas herramientas y el equipamiento. El apoyo, recomendaciéon o ejemplo de otros compaferos o compafieras tiene una muy escasa
influencia.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccion de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cudles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

- Falta de equipamiento o su antigtiedad 31,6
- Problemas con los equipos informaticos 57,9
- No hay conexion a internet o es muy lenta 0

- Carencia de software educativo 10,5
- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 0
- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 31,6

Dificultades relacionadas con la formacion

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 47,4

Falta de formacion como usuario 31,6

Falta de formacion en la utilizacion didactica de las TIC
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Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.

La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 47,4
La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 42,1
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 10,5
Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 5,3

El obstaculo mayor tiene que ver con los problemas que se generan en el uso de este equipamiento; asi mismo, se perciben como pro-
blemas la inseguridad en el manejo, su ubicacion en el aula de informética y el esfuerzo que supone la preparacion de materiales.
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CENTRO 133

Caracteristicas: Centro concertado situado en el territorio de Bizkaia con 12 grupos en ESO y 360 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

57 11 19 24
. 9 9 33 6
Dedicacion de los ordenadores 5 biblioteca
3 laboratorio
1 Nee
Conexidn a internet: ADSL Red: SI Aulas informéticas: 2

Tanto el equipo directivo (ED) como el coordinador TIC (CT) creen que necesitan mas equipamiento para poder llevar a cabo una mejor
integracion de estas herramientas en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En estos momentos utilizan un programa de COSPA para ges-
tionar el proceso de evaluacién y para dar las notas al alumnado, asi como otras aplicaciones de gestion y administracion. La directora
senala en la entrevista que le preocupa especialmente la proteccion de los datos.

El mantenimiento de los equipos lo realiza una empresa externa y sefialan que sélo podran crecer si tienen ayuda del Gobierno vasco.
Segun el CT la adquisicién la decide el ED.

Todo el equipamiento va esencialmente al aula de informatica, porque, segun el ED, en las aulas se estropearia.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC
Las TIC no se citan en los documentos del centro. No tienen actividades extraescolares relacionadas con las TIC.

Tienen pagina web elaborada por una empresa externa con informacion sobre el centro.

COORDINADORA TIC

Hace basicamente funciones de mantenimiento de los equipos. No imparte formacién ni ha asistido a cursos de la administracién. No
participa en la definicion de planes de innovacién ni tiene contacto con otros coordinadores TIC.

Para desarrollar su labor no tiene ningun tipo de reduccién horaria.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 21 profesores y profesoras, que representan un 8,1% de toda la muestra. El 76,2% son mujeres y el 24,2%,
hombres. La edad media es de 41 afos y su experiencia docente se sitla entre 11y 20 afos.

El 85,7% tiene ordenador en casa, de los que el 70% lo tiene con conexién a internet.

Formacion en TIC

Tanto la directora como la coordinadora de TIC consideran que la formacién de su profesorado es mejorable, incluso escasa; segun la
coordinadora hay cierta indiferencia hacia estos temas, quizas porque tienen que formarse fuera del horario lectivo, y la mayoria lo que
se saben es por autoformacion. Los datos de la encuesta de esta investigacion y los de Estadistica Educativa son los que aparecen a con-
tinuacion:

Encuesta investigacion

Estadistica educativa
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Aungue, como se ha sefialado, ambos sefialan como mejorable la formacion y cierta indiferencia hacia estos temas, los resultados no
coinciden con esta imagen ya que, al contrario, muestran una buena formacion, con mas de la mitad del profesorado con nivel basico,
a lo que se anfade un 20% en el medio y casi un 10% en el avanzado, uno de los porcentajes mas altos entre todos los centros de la
muestra.

Aungue la directora cree que deberian tener mas formacion, no hay planes y dependen de las ofertas externas y anade que este tema
tiene una importancia similar a otros temas o planes. Esta se remite a una formacién de hace dos afios, pero la coordinadora habla de
hace 6 anos. La formacion, segun el CT, depende exclusivamente de la direccién.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres ultimos anos, nadie en este centro ha participado en cursos de Garatu y curio-
samente sélo 1 en proyectos de innovacion o formacién en centro. La estrategia con mayor nivel de participacién en este centro es la
participacion en cursos impartidos por diversas instituciones y grupos, aunque también el nimero es muy bajo, ya que sélo 4 profesores-
as (19%) dicen haber tomado parte.

Como en el resto de los centros, los temas de formacién mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electrénico y el procesador de textos, en los que 4 (19%) dicen haberse formado, la mayoria exclusivamente para conocer su uso.
Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° - 19 2
sera necesario saber usar las TIC. % R 90,5 9,5
) ) N° 12 3 6
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad.
% 57,1 14,3 28,6
. o . N° 9 8 4
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 42,9 38,1 19
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 15 3 3
de conflictos con el alumnado. % 71,4 14,3 14,3
. » _ Ne 8 8 5
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccion como ensenante.
% 38,1 38,1 23,8

ALUMNADO

Caracteristicas
Han contestado a la encuesta 80 alumnos y alumnas, lo que representa el 11% de la muestra.
El 83,3% afirma tener ordenador en casa, de los que el 45% lo tiene con conexion a internet.

El 80% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa, y el 91,3% afirma usarlo también con esta periodicidad en el centro esco-
lar, el porcentaje mas alto con diferencia de toda la muestra. El 50% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana.
En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacién que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
57,5% utiliza internet; el 42,5%, el correo electrénico (el segundo porcentaje mas bajo de toda la muestra); el 58,8%, el procesador de
textos y el 65%, juegos. En los dos primeros usos estd por debajo de la media y en los otros dos por encima.

El 46,3% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacién de diferente tipo a través de las paginas webs (el porcentaje mas
bajo de toda la muestra) y un 38,8% lo usa también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (es un porcentaje que esta
por debajo de la media).
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Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:

e . N° 27 39 14 -
La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 33,8 48,8 17,5 -
. . . . N° 9 23 47 1
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio.
% 11,3 28,8 58,8 1,3
. . N° 4 19 57 -
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador.
% 5 23,8 71,3 -

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

Segun el ED el profesorado lo tiene asumido, pero son pocos los que las utilizan. EI CT opina que todavia no lo tienen asumido y que
practicamente nadie las utiliza, salvo para preparar materiales y en area de informatica.

Coordinacién y organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacion curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 85,7% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea.

Ademas, el 71,4% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cuél es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

. . N° 13 - 8
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 61,9 - 38,1
Incluir el area de informatica como obligatoria. N 12 ! 8
% 57,1 4,8 38,1
Ofrecer el area de informdtica como optativa. N 4 2 1
% 19 9,5 71,4

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje 6 profesores y profesoras (28,6%) contestaron que si; 9
(42,9%) que noy 6 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacion 4 19,0
b) Producciéon de textos 2 9,5
¢) Creacion y manipulacion de imagenes 1 4,8
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 0 0

e) Actividades de refuerzo 2 9,5
f) Actividades de recuperacion 1 4,8
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 1 4,8
h) Actividades mediante EAO 0 0

i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 1 4,8
j) Actividades ludicas 1 4,8
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 3 14,3
No sabe/no contesta 13 61,9

Finalmente, se les pidié que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las areas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente (en sombreado se indican aquellas dreas que han sido objeto de observacién en esta investigacion):

Quincenal Mensual Ocasional No usa

Ciencias de la Naturaleza XX X

Ciencias Sociales, Geografia e Historia

Educacion Fisica X

E. Plastica y Visual

Lengua Castellana

Euskara XX

Lengua Extranjera X XX

Matematicas

Musica X

Tecnologia X X
Etica

Religion X

Alternativa Religion X

Informatica

Diversifica. Curricular

Aprendizaje Tareas

Pedagogfa Terapéutica

Materias opcionales Fisica-Quimica +
Normalmente contesta 1 profesor(a)

(++4) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidié al alumnado que indicar en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 62-77,5 7-8,83-3,8 3-3,8 8-10
Ciencias Sociales, Geograffa e Historia 65-81,3 9-11,3 3-3,8 3-3,8
Educacion Fisica 66-82,5 11-13,8 1-1,3 2-2,5
Educacion Plastica y Visual 59-73,8 11-13,8 1-1,3 9-11,3
Lengua Castellana 59-73,8 16-20 1-1,3 4-5
Euskara 68-85 7-8,8 1-1,3 4-5
Lengua Extranjera 67-83,8 7-8,8 2-2,5 4-5
Matematicas 55-68,8 15-18,8 5-6,3 5-6,3
Musica 55-68,8 11-13,8 2-2,5 12-15
Tecnologia 50-62,5 21-26,3 1-1,3 8-10
Etica 66-82,5 4-5 10-12,5
Religion 68-85 7-8,8 3-38 2-2,5
Alternativa a la Religion 54-67,5 2-2,5 1-1,3 23-28

3. Ensehanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiard su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 12 / 2
las fuentes de informacion mas importantes del alumnado % 57,1 33,3 9,5
El uso de internet y las TIC no aportan ningn cambio sustancial N® 13 2 6
para mi trabajo con el alumnado % 61,9 9,5 28,6
La utilizacion de las TIC en las tareas de enseflanza-aprendizaje exige N° 0 19 2
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 0 90,5 9,5

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacién de las TIC facilita el acceso al curriculo N° 5 13 3
al alumnado con n.e.e. % 23,8 61,9 14,3
. . » o N° 3 10 8
El uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la diversidad.
% 14,3 47,6 38,1
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N° 3 14 4
y la motivacion del alumnado. % 14,3 66,7 19,0
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4. Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 32,5 66,3 1,3
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 30,1 68,8 1,3
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 15,1 85,1 -

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

. . , , 1,3
por no saber utilizarlo bien 438 551

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 52,5%
A un familiar 53,8%
A un amigo o amiga 46,3%
A foros de internet 1,3%
Trato de resolverlo por mi mismo 36,3%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 4,4 95,6 -
La informacion en el ordenador se entiende mejor 88 912 }
porque tiene graficos, imagenes y animaciones ' '

Leer en pantalla es incomodo 76,5 23,5 -
Comprende mejor cuando leo en papel 50,0 50,0 -

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quiza que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacién de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 14,3 9,5
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 23,8 0
c. Después de haber hecho uno o méas cursos de formacién - 23,8
d. Contar con el apoyo de un compafero o companera - 23,8
e. Por recomendaciéon de un compafero o compafera - 23,8
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafnero o comparnera - 23,8 76,2
g. Tener equipamiento en su centro 9,5 14,3
h. Peticiones del alumnado 4,8 19
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 4,8 19
j. Para llevar a cabo un programa del centro - 23,8
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 9,5 14,3

Como se puede apreciar, una muy amplia mayoria del profesorado no contesté a este ftem, por lo que los resultados son muy poco sig-
nificativos. De hecho, el Unico estimulo sefalado por cinco de los 21 profesores es el convencimiento acerca de la utilidad de estas herra-
mientas. EI apoyo, la recomendacién o el ejemplo de otros compafieros o compaferas no tiene ninguna influencia.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccion de las TIC en el aula

Se le planteo al profesorado que senalara cuéles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

- Falta de equipamiento o su antigliedad 33,3
- Problemas con los equipos informaticos 14,3
- No hay conexion a internet o es muy lenta 4,8

- Carencia de software educativo 9,5
- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 4,8
- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 086

Dificultades relacionadas con la formacion

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 19

Falta de formacion como usuario 33,3

Falta de formacion en la utilizacion didactica de las TIC

Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.

La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 47,6
La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 14,3
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 19

Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 4,8

La ubicacién de los equipos en el aula de informatica, junto con la falta de formacién y las caracteristicas del equipamiento son los obs-
taculos que se perciben como mds importantes.

86 £| hecho de que nadie de los centros 133y el 322 sefale este factor como obstaculo puede deberse a que son centros que no tienen modelos en euskara.
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CENTRO 231

Caracteristicas: Centro concertado situado en el territorio de GuipUzcoa con 8 grupos en ESO y 180 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

Conexidn a internet: ADSL Red: Sl (irakasleak/Irakaslegoa) Aulas informaticas: 2

El equipo directivo (ED) se queja sobre todo del nivel de obsolescencia de este equipamiento y de que el G. Vasco sélo dé subvencion
para ordenadores, pero no para otros periféricos que posibilitarian llevar las TIC a las aulas. Segun la coordinadora TIC (CT), el equipa-
miento es suficiente, aunque seria bueno introducirlo en las aulas.

El mantenimiento lo lleva una empresa externa, aunque la labor de la CT en la resolucion de problemas e incidencias es esencial.

Tienen informatizada la gestion de listas, expediente del alumnado y evaluacion.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

Es un equipo directivo con bastante interés hacia la introduccion de las TIC en el centro y lo demuestra, segun sus palabras, el hecho de
haber realizado un gran esfuerzo en los Ultimos afnos, sobretodo para la implantacién de la red interna (tanto para alumnado como para
el profesorado). La coordinadora TIC confirma que ve buena predisposicion tanto en el equipo directivo como en el profesorado.

No se citan las TIC en los documentos del centro o se hace muy de pasada; sin embargo, el director considera que deben hacer un esfuer-
70 especial para que en poco tiempo este tema aparezca de forma especifica en todos los documentos de coordinacion educativa.

Tienen una pagina web elaborada por una la CT junto con los alumnos de 4° de ESO.

Han hecho un esfuerzo especial para que el aula de informética esté abierta dos horas diarias para el uso del alumnado en horario no
lectivo. En la biblioteca no hay ordenadores.

COORDINADORA TIC

No tiene horas libres para este trabajo y se dedica a resolver los problemas que surgen, sobre todo de instalaciéon y mantenimiento, asf
como a dar parte de la formacion interna. Participa en las decisiones de compra y ubicacion de los equipos, asi como en los planes de
formacion.

Sefiala que aungue necesitaria mas tiempo, siente que se valora su trabajo. No ha asistido a cursos convocados por la administracion.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 14 profesores y profesoras, que representan un 5,4% de toda la muestra. El 50% son mujeres y el 50%,
hombres. La edad media es de 40 afios y su experiencia docente se sitta entre 11y 20 afnos.

El 85,7% tiene ordenador en casa, de los que el 85,7% lo tiene con conexién a internet.

Formacion en TIC

Segun el equipo directivo la formacién de su profesorado es aceptable y la coordinadora de TIC considera que los de primaria tienen un
nivel de usuarios basicos, mientras que los de secundaria se encuentran en un nivel avanzado. Los datos de la encuesta de esta investi-
gacion y los de Estadistica Educativa son los que aparecen a continuacion:
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Encuesta investigacion

Estadistica educativa

Como se puede apreciar, los datos de la investigacién coinciden basicamente con las apreciaciones anteriores. No hay nadie sin conoci-
mientos en TIC y ese nivel avanzado de que se hablaba se puede apreciar en el hecho de que es el centro en el que mayor porcentaje de
profesorado se sitGa en el nivel superior. Hay ademas una distribucién bastante equilibrada en los diferentes niveles.

Aungue hay un plan interno de formacion, el equipo directivo sefala que son bastante autodidactas y aprenden ayudandose mutuamen-
te. Este plan de formacion surge de las demandas del profesorado y de las necesidades percibidas, y se realiza basicamente en el centro
a través de la coordinadora, fuera del horario lectivo.

Ambos senalan que el profesorado ha aceptado la formacion con agrado e interés y como algo necesario, aunque el director reconozca
gue no se ha incidido demasiado en las TIC, ya que no hay un plan fijo, y la coordinadora confirme que han asistido mas a otros tipos
de cursos.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres Ultimos afos, nadie en este centro ha participado en cursos de Garatu y curio-
samente sélo 2 en proyectos de innovacion o formacién en centro y en cursos impartidos por diversas instituciones y grupos. Como se
puede apreciar, coincide con lo sefalado anteriormente respecto a que la mayorfa se han autoformado.

Dentro de la escasez formativa sefialada, como en el resto de los centros, los temas de formacion mas frecuentes han sido el sistema ope-
rativo windows, el uso de internet y del correo electrénico y el procesador de textos, en los que 4 (28,6%) dicen haberse formado, la
mayoria exclusivamente para conocer su uso.

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° - 14 -
serd necesario saber usar las TIC. % _ 100 _
) . N° 9 3 2
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad.
% 64,3 21,4 14,3
. o . N° 6 8
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 42,9 57,1
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 11 2 L
de conflictos con el alumnado. % 78,6 14,3 7.1
L ., ~ N° 3 10 7
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccién como ensefiante.
% 21,4 71,4 7.1
ALUMNADO
Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 85 alumnos y alumnas, lo que representa el 11,7% de la muestra.

El 91,8% afirma tener ordenador en casa, de los que el 78,8% lo tiene con conexién a internet (el porcentaje mas alto de toda la mues-
tra)

El 83,5% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa (el sequndo porcentaje mas alto), y el 57,6% afirma usarlo también
con esta periodicidad en el centro escolar. El 74,1% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana (el porcentaje mas
alto de toda la muestra).
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En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacion que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
82,4% utiliza internet; el 51,8%, el correo electrénico; el 50,6%, el procesador de textos (el segundo porcentaje mas alto) y el 62,4%,
juegos. En todos los usos los porcentajes estan por encima de la media.

El 67,1% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacion de diferente tipo a través de las paginas webs (el segundo porcen-
taje mas alto de toda la muestra) y un 45,9% lo usa también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (es un porcenta-
je que esta por encima de la media).

Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:

g : N° 20 38 25 2
La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 23,6 44,7 29,4 2,4
. : : . N° 8 29 46 2
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio.
% 9,4 34,1 54,1 2,4
. . N° 4 12 65 2
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador.
% 7,1 14,1 76,5 2,4

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

Segun el ED utilizan las TIC mas para trabajos personales que como recurso en el aula (salvo en el casos de alumnos con NEE que sf se
utiliza lago mas). Mayoritariamente las utilizan para preparar clases y materiales, comunicarse y algo para autoformacion. La CT cree que
se utilizan de forma muy puntual y siempre en el aula de informatica.

Ambos coinciden en la falta de formacion como causa de no utilizarlas en el aula, a lo que el ED anade la falta de espacios (que la CT
no ve, ya que considera que en el aula de informética hay horas suficientes).

Coordinacién y organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacion curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 92,9% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea.

Ademas, el 92,9% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado, el porcentaje mas alto de toda la muestra.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cuél es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

. . N° 12 1 1
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 85,7 7.1 7.1
. . . o . . N° 8 5 1
Incluir el area de informatica como obligatoria.
% 57,1 35,7 7.1
: . : N° 6 5 3
Ofrecer el area de informatica como optativa.
% 42,9 35,7 21,4
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2. Aspectos curriculares
Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje 11 profesores y profesoras (78,6%) contestaron que si; 3
(21,4%) que no y 4 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:

a) Busqueda de informacién 12 85,7
b) Produccién de textos 7 50,0
¢) Creacion y manipulacion de imagenes 2 14,3
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 2 14,3
e) Actividades de refuerzo 2 14,3
f) Actividades de recuperacion 1 71
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matemaéticas, etc. 1 7.1
h) Actividades mediante EAO 1 71
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 0 0
j) Actividades ludicas 2 14,3
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 2 14,3
No sabe/no contesta 0 0

Finalmente, se les pidié que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las areas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente (en sombreado se indican aquellas areas que han sido objeto de observacién en esta investigacion):

Quincenal Mensual Ocasional No usa
Ciencias de la Naturaleza X X

Ciencias Sociales, Geografia e Historia X XX X
Educacion Fisica

E. Plastica y Visual

Lengua Castellana X XXX

Euskara X X XX
Lengua Extranjera X XX

Matematicas X
Musica X

Tecnologia
Etica

Religion XXXX XX
Alternativa Religién

Informatica

Diversifica. Curricular

Aprendizaje Tareas
Pedagogfa Terapéutica

Fisica-Quimica

Materias opcionales
Normalmente contesta 1 profesor(a)

Orientacién

+ |+ |+

Taller prensa
Biologia-Geologia +

(++4) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidié al alumnado que indicar en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 47-55,3 24-28,2 9-10,6 5-5,9
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 58-68,2 20-23,5 4-4,7 3-3,5
Educacion Fisica 73-85,9 8-9,4 1-1,2 3-3,5
Educacion Plastica y Visual 53-62,4 8-9,4 2-2,4 22-25,9
Lengua Castellana 74-87,1 9-10,6 2-2,4
Euskara 61-71,8 21-24,7 1-1,2 2-2,4
Lengua Extranjera 24-28,2 55-64,7 4-4,7 2-2,4
Matematicas 71-83,5 10-11,8 4-4.7
Musica 35-41,2 9-10,6 3-3,5 38-44,7
Tecnologia 51-60 11-12,9 3-3,5 20-23,5
Etica 30-35,3 1-1,2 54-63,5
Religion 77-90,6 4-4,7 1-1,2 3-3,5
Alternativa a la Religion 27-31,8 1-1,2 2-2,4 55-64,7

3. Ensehanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiaré su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 10 4 -
las fuentes de informaciéon mas importantes del alumnado % 71,4 28,6 -
El uso de internet y las TIC no aportan ningtin cambio sustancial N° 12 2 -
para mi trabajo con el alumnado % 85,7 14,3 _
La utilizacién de las TIC en las tareas de ensefanza-aprendizaje exige | N° 2 12 -
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 14,3 85,7 -

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculo N° 5 U 2
al alumnado con n.e.e. % 35,7 50,0 14,3
. - - L N° 5 8 1
El uso de internet y de las TIC facilita la atencion a la diversidad.
% 35,7 57,1 7.1
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N° 2 10 2
y la motivacion del alumnado. % 14,3 71,4 14,3
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4. Opinion del alumnado sobre cémo se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 33,0 62,4 4,7
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 21,1 74,3 3,5
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 25,9 71,8 2,4

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

. . 23,0 74,1 2,4
por no saber utilizarlo bien

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 25,9%
A un familiar 64,7 %
A un amigo o amiga 38,8%
A foros de internet 5,9%
Trato de resolverlo por mi mismo 52,9%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 4,7 92,9 2,4
La informacion en el ordenador se entiende mejor 71 9206 24
porque tiene gréaficos, iméagenes y animaciones ' ' '

Leer en pantalla es incomodo 55,3 42,4 2.4
Comprende mejor cuando leo en papel 41,2 56,4 2,4

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso esta impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quizd que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacion de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 42,9 35,7
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 50 28,6
c. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 14,3 64,3
d. Contar con el apoyo de un compafnero o companera 21,4 57.1
e. Por recomendacion de un compafero o companera 0 78,6
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafiero o companera 0 78,6 21,4
g. Tener equipamiento en su centro 28,6 50
h. Peticiones del alumnado 28,6 50
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 50 28,6
j. Para llevar a cabo un programa del centro 0 78,6
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 57.1 21,4

Como se puede apreciar, los estimulos mas importantes en este caso tienen que ver con cuestiones actitudinales, el deseo de innovar las
practicas habituales y el convencimiento sobre su utilidad docente, asi como con su uso habitual en la vida cotidiana. La recomendacion

o el ejemplo de otros companeros o compaferas tienen una muy escasa influencia.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccion de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cudles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

- Falta de equipamiento o su antigliedad
- Problemas con los equipos informaticos

- No hay conexion a internet o es muy lenta

21,4
14,3

- Carencia de software educativo 21,4
- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 71
- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 21,4
Dificultades relacionadas con la formacion
Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 28,6
Falta de formacién como usuario 14,3
Falta de formacién en la utilizacion didactica de las TIC
Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.
La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 33,3
La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 19
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 33,3
Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 19

La ubicacion de los equipos en el aula de informatica es el Unico obstaculo percibido por un porcentaje alto del profesorado; a gran dis-
tancia se encuentran la inseguridad en el manejo o la falta de equipamiento y de software en euskara.
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CENTRO 234

Caracteristicas: Centro concertado situado en el territorio de Guiptizcoa con 12 grupos en ESO y 368 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

9 20 140

Conexion a internet: Frame Relay 256 Red: Si Aulas informaticas: 4

Aungue, segun el equipo directivo (ED), cada afio realizan un gran esfuerzo, consideran que hace falta mucha mas inversiéon en este tipo
de herramientas y recursos. El coordinador TIC (CT) opina que, aunque estan en buena situacion, el equipamiento no es todavia suficiente.

El director sefiala que el reparto que hace el Departamento no es el correcto, que serfa mejor que se partiera de un médulo de equipa-
miento basico, el cual se irfa ampliando a partir de proyectos.

Tienen informatizadas la mayoria de las labores de gestion académica y comunicacién interna, lo que obliga al profesorado a utilizar las
TIC, asi como las de gestién econémica.

Tienen un plan de adquisicién y distribucion para cada curso elaborado por el ED con el apoyo del CT. El mantenimiento lo realiza el CT
y Una empresa externa para casos graves.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

En este centro se da un gran impulso por parte del Equipo directivo a las TIC. El director sefiala que el proceso de introduccion de las TIC
en el centro ha pasado por dos fases: la primera centrada en la implantacion de la red interna del centro y la segunda en la formacién
del profesorado para el uso de esta red. El centro ademas esta metido en un proceso de calidad.

No se citan las TIC en ninguno de los documentos del centro y no tienen actividades extraescolares relacionadas con las TIC.

Tienen una pagina web elaborada por una empresa externa y desarrollada y mantenida en el centro.

COORDINADOR TIC

Hay dos personas que estan relacionadas con la coordinacion TIC, una de ellas forma parte del equipo directivo. Ninguna de las dos tiene
liberacion especifica para este trabajo.

La persona, no miembro del equipo directivo que se dedica a las TIC se ocupa preferentemente del mantenimiento de aparatos y de la
red, asi como de la formacién y resolucion de problemas (sefiala que resuelve el 80-90% de las averias).

Su formacion es autodidacta y a través de cursos realizados por su cuenta. Considera que la formacion del CT debe estar més centrada
en aspectos pedagdgicos que técnicos.

Participa en la definicion de los planes de formacion y aunque valora positivamente su trabajo y se siente valorado, necesitaria mas horas
libres para este trabajo.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 21 profesores y profesoras, que representan un 8,1% de toda la muestra. El 61,9% son mujeresy el 38,1%,
hombres. La edad media es de 45 afos y su experiencia docente se sitla entre 11y 20 afos.

El 85,7% tiene ordenador en casa, de los que el 81% lo tiene con conexién a internet.

Formacioén en TIC

Tanto el director como el coordinador de TIC consideran la formacion de su profesorado como aceptable y creen que la mayoria tiene
formacién como usuario bésico. Los datos de la encuesta de esta investigacion y la de Estadistica Educativa son los que aparecen a con-
tinuacion:

PAG. 158



ISEI-IVEI
INVESTIGACION: INTEGRACION DE LAS TIC EN CENTROS DE ESO

Encuesta investigacion

Estadistica educativa

En este centro los responsables hablaban de una formacion aceptable como usuario y coincide con que el 90,5% se sitla en ese nivel.
Si es cierto que hay una cierta descompensacién en los niveles de formacién ya que parece que carecen de profesorado con nivel avan-
zado y sélo 2 se reconocen en el nivel medio.

Hay un plan de formacion anual, elaborado a partir de un cuestionario que se pasa al profesorado y de las necesidades detectadas. Su
funcionamiento es por UBG (unidad bdésica de gestién) con competencias en formacion.

Toda la formacion la organizan en el centro, impulsada por el equipo directivo e impartida basicamente por el coordinador TIC (3-4 dias
curso). Este considera que los que no se acercan a esta formacion es mas por actitud que por edad.

En cuanto a estrategias de formacion seguidas en los tres Gltimos anos, sélo 1 persona dice que ha participado en cursos de Garatu y
s6lo 5 en cursos impartidos por diversas instituciones y grupo. En este centro, sin embargo, se da le mayor porcentaje entre todos lo cen-
tros de la muestra, de participacion en proyectos de innovacién o formacion en centro, ya que la practica totalidad (19, lo que supone el
90,5%) dice haber tomado parte en este tipo de formacion.

Como en el resto de los centros, los temas de formacion mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electronico y el procesador de textos, en los que la mayoria (16, lo que supone el 76,2 %) dicen haberse formado, la mayoria exclu-
sivamente para conocer su uso.

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° - 20 -
sera necesario saber usar las TIC. % - 100 -
. . N° 9 9 3
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad.
% 42,9 42,9 14,3
. e . N° 6 14 1
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 28,9 66,7 4,8
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 12 7 2
de conflictos con el alumnado. % 57,1 333 95
. i _ N° 9 9 3
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccién como ensefante.
% 42,9 42,9 14,3

ALUMNADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 109 alumnos y alumnas, lo que representa el 15% de la muestra.

El 93,6% afirma tener ordenador en casa, de los que el 74,3% lo tiene con conexion a internet (el segundo porcentaje mas alto de toda
la muestra)

El 88,8% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa (el porcentaje mas alto), y el 94,5% afirma usarlo también con esta
periodicidad en el centro escolar (se trata también del porcentaje mas alto con diferencia respecto del resto de los centros). El 69,7% se
conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana (el segundo porcentaje méas alto de toda la muestra).
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En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacion que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
84,4% utiliza internet (segundo porcentaje mas alto); el 62,4%, el correo electrénico (el porcentaje mas alto); el 67%, el procesador de
textos (también el porcentaje mas alto) y el 67,9%, juegos. En todos los usos los porcentajes estan por encima de la media.

El 62,4% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacion de diferente tipo a través de las paginas webs (el tercer porcenta-
je mas alto de toda la muestra) y un 52,3% lo usa también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares (se trata del segun-
do mejor porcentaje).

Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:

e : N° 26 55 25 3
La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 23,9 50,5 22,9 2,8
. . . . N° 11 42 55 1
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio.
% 10,1 38,5 50,5 0,9
. . N° 4 29 71 5
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador.
% 3,7 26,6 65,1 4,6

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

El ED considera que esta totalmente asumido por el profesorado y cada vez se nota un mayor uso, sobre todo para preparar las clases y
materiales de aula; aunque todavia hay poco uso en las areas, segun el ED por problemas de espacio, formaciéon y complejidad de la tarea,
a lo que el CT anade cierto miedo inicial y la opcién por el método mas tradicional.

Segun el ED falta dar el salto al aula ordinaria, algo todavia inviable econémicamente y por formacién, y para lo que seria necesario un
cambio de actitud y abrirse a nuevas formas de ensefar.

El CT ve predisposicién al uso en todos los sectores educativos.

1. Organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacion curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 90,4% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea.

Ademads, el 66,7% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado y un 33,3% no contesta.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cuél es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

. . N° 19 - 2
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 90,5 - 9,5
. . . . . N° 16 - 5
Incluir el area de informatica como obligatoria.
% 76,2 - 23,8
. . . N° 1 4 5
Ofrecer el area de informatica como optativa.
% 4,8 19 76,2
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Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje 12 profesores y profesoras (57,1%) contestaron que sf; 9
(42,9%) que no y 4 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-

do son las que aparecen en la tabla siguiente:

a) Busqueda de informacién 11 52,4
b) Produccién de textos 4 19,0
¢) Creacion y manipulacion de imagenes 1 4,8
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 2 9,5
e) Actividades de refuerzo 3 14,3
f) Actividades de recuperacion 1 4,8
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 2 9,5
h) Actividades mediante EAO 2 9,5
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 1 4,8
j) Actividades ludicas 2 9,5
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 5 23,8
No sabe/no contesta 4 19,0

Finalmente, se les pidi6 que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las &reas que imparten, las respuestas se

recogen en la tabla siguiente

Quincenal Mensual Ocasional No usa
Ciencias de la Naturaleza XX XX
Ciencias Sociales, Geografia e Historia X X XX
Educacion Fisica X XX
E. Plastica y Visual X
Lengua Castellana X X
Euskara XX X
Lengua Extranjera X XX X
Matematicas X XX
Musica X
Tecnologia XX
Etica X
Religion X XX
Alternativa Religion X
Informatica
Diversifica. Curricular
Aprendizaje Tareas
Pedagogia Terapéutica X
' ol Diversificacion Curricular +++
hﬂ::rig?r;:r?tcéocn:niista 1 profesor(a) Tutoria *
(+++) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidié al alumnado que indicar en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 91-83,5 7-6,4 3-2,8 8-7,3
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 79-72,5 14-12,8 14-12,8 2-1,8
Educacion Fisica 66-60,6 40-36,7 1-0,9 2-1,8
Educacion Plastica y Visual 76-69,7 4-3,7 29-26,6
Lengua Castellana 78-71,6 26-23,9 3-2,8 2-1,8
Euskara 85-78 20-18,3 1-0,9 3-2,8
Lengua Extranjera 64-58,7 35-32,1 2-1,8 8-7,3
Matematicas 105-96,3 1-0,9 1-0,9 2-1,8
Musica 69-63,3 1-0,9 1-0,9 38-34,9
Tecnologia 98-89,9 7-6,4 2-1,8 2-1,8
Etica 37-33,9 1-0,9 1-0,9 70-64,2
Religion 93-85,3 10-9,2 4-3,7 2-1,8
Alternativa a la Religion 37-33,9 1-0,9 1-0,9 70-64,2

3. Ensenanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje cambiaré su forma de ensefar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 15 6 -
las fuentes de informaciéon mas importantes del alumnado % 71,4 28,6 -
El uso de internet y las TIC no aportan ningiin cambio sustancial N° 12 6 3
para mi trabajo con el alumnado % 57,1 28,6 14,3
La utilizacién de las TIC en las tareas de ensefianza-aprendizaje exige | N° 2 18 1
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 95 85,7 4,8

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculo N° 9 6 6
al alumnado con n.e.e. % 42,9 28,6 28,6
. - ., N N° 10 10 1
El uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la diversidad.
% 47,6 47,6 4,8
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N° 7 12 2
y la motivacién del alumnado. % 33,3 57,1 9,5
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4. Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 41,3 56,9 1,8
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 26,6 67,0 6,4
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 211 75,2 3,7

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

. . , , 3,7
por no saber utilizarlo bien 33,1 63.3

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 28,4%
A un familiar 55,0%
A un amigo o amiga 47,7%
A foros de internet 5,5%
Trato de resolverlo por mi mismo 47,7%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 6,5 92,6 0,9
La informacion en el ordenador se entiende mejor 110 872 18
porque tiene gréaficos, imagenes y animaciones ' ' '

Leer en pantalla es incémodo 61,5 37,6 0,9
Comprende mejor cuando leo en papel 56,9 40,3 2,8

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quiza que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacién de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 9,5 61,9
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 42,9 28,6
c. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 23,8 47,6
d. Contar con el apoyo de un compafnero o companera 14,3 57.1
e. Por recomendacion de un companero o companera 4,8 66,7
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafiero o companera 4,8 66,7 28,6
g. Tener equipamiento en su centro 28,6 42,9
h. Peticiones del alumnado 9,5 61,9
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 33,3 38,1
j. Para llevar a cabo un programa del centro 4,8 66,7
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 38,1 33,3

Como se puede apreciar, los estimulos mas importantes en este centro tienen que ven estar convencido de su utilidad docente y con una
actitud a favor de la innovacién en las practicas habituales. El apoyo, la recomendacion el ejemplo de otros compaferos o compaferas
tienen una muy escasa influencia.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccién de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cudles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

- Falta de equipamiento o su antigliedad 29,5
- Problemas con los equipos informaticos 22,7
- No hay conexion a internet o es muy lenta 2,3

- Carencia de software educativo 1,4
- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 9,1
- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 6,8

Dificultades relacionadas con la formacion

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 38,6

Falta de formacién como usuario 38,6

Falta de formacion en la utilizacion didactica de las TIC

Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.

La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 36,4
La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 29,5
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 25
Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 9,1

En este centro se perciben con claridad cuatro obstaculos. El mas importante es la ubicacion de este equipamiento en el aula de infor-
matica, junto a este también destacan las caracteristicas del equipamiento, la inseguridad en su uso y el esfuerzo que supone preparar

materiales.
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CENTRO 313

Caracteristicas: Centro publico situado en el territorio de Araba con 32 grupos en ESO y 531 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

Conexion a internet: ADSL mas de 2Mbps Red: SI Aulas informaticas: 3

Segun el director, es un centro bien dotado de equipamiento, a partir de las aportaciones del Departamento. En general, siguen los cri-
terios de distribucion dados por la administracion.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

Ha impulsado las TIC con especial interés y considera que solo les falta un salto cualitativo para introducirlas en le trabajo habitual. Este
interés esta confirmado por el coordinador TIC del centro (CT).

Las TIC no se citan en los documentos del centro.
En actividades extraescolares se utilizan las TIC en la biblioteca del centro como medio de acceso a la informacion.

Tanto el director como el coordinador TIC le dan gran valor a la pagina web y piensan que debe tener una clara vocacion de servicio a
toda la comunidad educativa. Esta relevancia les lleva a sefialar que la pagina web debe esta realizada por profesionales.

COORDINADOR TIC

Se dedica a la instalacion y mantenimiento de equipos y programas, asi como a dar una pequefa parte de la formacién. Tiene 6 horas
semanales de reduccion para realizar estas tareas. Interviene en la planificacion de todo el proceso formativo, asi como en los planes de
innovacion.

Ha participado en cursos siempre que ha tenido la oportunidad.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 47 profesores y profesoras, que representan un 18,2% de toda la muestra, el porcentaje mas alto. El 57,4%
son mujeres y el 34%, hombres. La edad media es de 40 afios y su experiencia docente se sitUa entre 11y 20 afios.

El 87,2% tiene ordenador en casa, de los que el 72,7% lo tiene con conexion a internet.

Formacion en TIC

El director considera que la formacién del profesorado es buena, mientras que el coordinador de TIC la considera mejorable. Ambos coinciden
en que la reciben con agrado y buena disposicion y que en general estan abiertos a formarse, aunque la mayorfa crea que otros temas son
mas importantes. Los datos de la encuesta de esta investigacion y los de Estadistica Educativa son los que aparecen a continuacion:

Encuesta investigacion

Estadistica educativa

Como se puede apreciar, el directo considera que la formacién es buena y de hecho cerca del 75% se sitGa en el nivel basico y cerca del 11% en
el medio. Es cierto que ningun docente parece reconocerse en el nivel avanzado, pero sélo tres personas afirman no tener conocimientos de TIC.
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Segun el director llevan tres afos con planes de formacion, de caracter basico, que han surgido de las demandas del profesorado. En
general parece que la formacién suele surgir a partir de equipamiento nuevo que llega al centro y cuentan con apoyo del berritzegune.

Consideran la formacion como algo necesario y sefialan que el profesorado la recibe con agrado, el coordinador TIC opina que estan
abiertos y dispuestos a formarse, aunque en bastantes casos den mas prioridad a otros cursos.

En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres ultimos afios, sélo 4 personas (8,5%) dicen que han participado en cursos de
Garatu y 10 (21,3%9 en cursos impartidos por diversas instituciones y grupo. En este centro, sin embargo, se da una alta participacion
en proyectos de innovacion o formacién en centro, ya que mas de la mitad (26, lo que supone el 55,3%) dice haber tomado parte en
este tipo de formacion.

Como en el resto de los centros, los temas de formacién mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electrénico y el procesador de textos, en los que un grupo amplio (23, lo que supone el 48,9%) dicen haberse formado, la mayo-
ria exclusivamente para conocer su uso.

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° 5 37 5
sera necesario saber usar las TIC. % 10,6 78,7 10,6
. . N° 2 2 7
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad. 0 0
% 42,6 42,6 14,9
. e . N° 1 2
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas. 0 3 >
% 21,3 68,1 10,6
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 25 16 6
de conflictos con el alumnado. % 53,2 34 12,8
L . _ N° 23 15 9
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccién como ensefante.
% 48,9 31,9 19,1

ALUMNADO

Caracteristicas
Han contestado a la encuesta 77 alumnos y alumnas, lo que representa el 10,6% de la muestra.
El 97,4% afirma tener ordenador en casa (el porcentaje mas alto de toda la muestra), de los que el 66,2% lo tiene con conexién a internet.

El 88,3% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa (el sequndo porcentaje mas alto), y el 75,3% afirma usarlo también
con esta periodicidad en el centro escolar (se trata también del segundo porcentaje mas alto con diferencia respecto al resto de los cen-
tros). El 62,3% se conecta a internet desde su casa al menos una vez a la semana.

En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacion que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
85,7% utiliza internet (es el porcentaje mas alto); el 51,9%, el correo electrénico; el 29,9%, el procesador de textos y el 79,2%, juegos
(el porcentaje mas alto). Salvo en el uso del procesador de textos, en todos los casos la frecuencia de uso esta por encima de la media.

El 57,1% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacién de diferente tipo a través de las paginas webs y un 37,7% lo usa
también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares, en ambas actividades estan por debajo de la media.
Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:
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e : N° 16 37 22 2
La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 20,8 48,1 28,6 2,6
. : : : N° 10 30 36 1
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio.
% 13 39 46,8 1,3
. . N° 14 15 47 1
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador.
% 18,2 19,5 61 1,3

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

El ED sefala que ha impulsado las TIC con especial interés y que solo les falta un salto cualitativo para introducirlas en el trabajo habi-
tual. Reconocen que se hace poco a poco y que hay profesorado de todo tipo, incluso tecnéfobos que identifican con un modo de hacer
tradicional y con la edad. Tienen una clara conciencia de que deben normalizar su uso.

El CT cita problemas técnicos (conexién a internet) como alguna de las razones del desistimiento de algunos profesores.

1. Organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacién curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro el 78,7% estd bastante o
totalmente de acuerdo con esta idea, pero un 10% no lo esta.

Ademas, el 57,4% esta de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herramientas desde el comienza de la escolariza-
cion del alumnado, un 12,8% no lo esta y cerca de un 30% no contesta.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cuél es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

37 2 8

. Ne
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 78,7 4,3 17
. . . . . N° 21 12 14
Incluir el area de informatica como obligatoria.
% 44,7 25,5 29,8
: . : N° 15 9 23
Ofrecer el area de informatica como optativa.
% 31,9 19,1 48,9

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integracion y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje 19 profesores y profesoras (40,4%) contestaron que si; 24
(51,1%) que no y 4 no contestaron. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumna-
do son las que aparecen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacién 22 46,8
b) Produccion de textos 12 25,5
¢) Creacion y manipulacién de imagenes 7 14,9
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 3 6,4
e) Actividades de refuerzo 7 14,9
f) Actividades de recuperacion 1 2,1
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 4 8,5
h) Actividades mediante EAO 2 4,3
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 1 2,1
j) Actividades ludicas 6 12,89
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 9 19,1
No sabe/no contesta 9 19,1

Finalmente, se les pidi6 que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las &reas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente (en sombreado se indican aquellas dreas que han sido objeto de observacion en esta investigacion):

Quincenal Mensual Ocasional No usa

Ciencias de la Naturaleza XX XXX X
Ciencias Sociales, Geografia e Historia X XX
Educacion Fisica XX
E. Plastica y Visual X X
Lengua Castellana XXXX XXXX
Euskara X XX XXX
Lengua Extranjera XXXXX XX
Matematicas X XXXXX XXX
Musica X
Tecnologia XXX
Etica X
Religion
Alternativa Religion X X
Informaética
Diversifica. Curricular
Aprendizaje Tareas
Pedagogia Terapéutica X

Francés ++
Materias opcionales ) -
Normalmente contesta 1 profesor(a) Orientacion o

(++4) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente
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Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidié al alumnado que indicar en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:

Ciencias de la Naturaleza 57-74 13-16,9 2-2,6 5-6,5
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 55-71,4 16-20,8 4-5,2 2-2,6
Educacioén Fisica 63-81,8 11-14,3 1-1,3 2-2,6
Educacion Plastica y Visual 67-87 2-2,6 1-1,3 7-9,1
Lengua Castellana 42-54.5 28-36,4 6-7,8 1-1,3
Euskara 36-46,8 33-42,9 7-9,1 1-1,3
Lengua Extranjera 51-66,2 21-27,3 3-3,9 2-2,6
Matematicas 70-90,9 3-3,9 1-1,3 74-96,1
Musica 55-71,4 12-15,6 1-1,3 9-11,7
Tecnologia 66-85,7 4-5,2 1-1,3 6-7,8
Etica 65-84,4 2-2,6 1-1,3 9-11,7
Religion 58-75,3 2-2,6 1-1,3 16-20,8
Alternativa a la Religion 61-79,2 5-6,5 1-1,3 10-13

3. Ensenanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestion: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacién de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiaré su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen
una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 26 15 6
las fuentes de informacién mas importantes del alumnado % 55,3 31,9 12,8
El uso de internet y las TIC no aportan ningun cambio sustancial N° 28 13 6
para mi trabajo con el alumnado % 59,6 27,7 12,8
La utilizacion de las TIC en las tareas de ensefanza-aprendizaje exige N° 3 38 6
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 6,4 80,8 12,6

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculo N° 8 7 12
al alumnado con n.e.e. % 38,3 36,2 25,5
El uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la diversidad. N > 23 °
% 31,9 48,9 19,1
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N® 16 25 6
y la motivacion del alumnado. % 34,0 53,2 12,8
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4. Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 48,1 49,4 2,6
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 28,6 70,2 1,3
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 29,9 68,9 1,3

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

. . , , 3,9
por no saber utilizarlo bien 27.3 68,9

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 7.8%
A un familiar 67,5%
A un amigo o amiga 55,8%
A foros de internet 6,5%
Trato de resolverlo por mi mismo 49,4%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 52 93,8 -
La informacion en el ordenador se entiende mejor 143 85 7 )
porque tiene graficos, imagenes y animaciones ' '

Leer en pantalla es incomodo 61,1 37,7 1,3
Comprende mejor cuando leo en papel 52,0 46,8 1,3

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quiza que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacién de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 17 40,4
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 21,3 36,2
c. Después de haber hecho uno o mas cursos de formacion 14,9 42,6
d. Contar con el apoyo de un compafero o companera 4,3 53,2
e. Por recomendacion de un compafero o companera 4,3 53,2
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafero o companera 0 57,4 42,6
g. Tener equipamiento en su centro 29,8 27,7
h. Peticiones del alumnado 19,1 38,3
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 19,1 38,3
j. Para llevar a cabo un programa del centro 8,5 48,9
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 38,3 19,1

Como se puede apreciar, no hay ningun estimulo que destaca especialmente, si acaso el deseo de innovar las practicas habituales. El

apoyo, la recomendacién o el ejemplo de otros compafneros o companeras tienen una escasa o nula influencia.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccion de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cuéles eran los obstaculos o dificultades que en su opinion estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC. Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

- Falta de equipamiento o su antigliedad
- Problemas con los equipos informaticos

- No hay conexion a internet o es muy lenta

23,4
36,2
14,9

- Carencia de software educativo 17
- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 6,4
- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 21,3
Dificultades relacionadas con la formacion
Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 31,9
Falta de formacion como usuario 38,3
Falta de formacién en la utilizacion didactica de las TIC
Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.
La ubicacion de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 36,2
La preparacién de materiales informéticos para el aula es laboriosa 19,1
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 14,9
Se pierde tiempo ensefando el funcionamiento de las aplicaciones 8,5

Una alto porcentaje del profesorado no contesto a este item, por lo que los resultados no son excesivamente rotundos; si acaso, se puede
destacar que un tercio del profesorado percibe que los problemas se relacionan con el equipamiento, con la formaciéon y con la ubica-

cion de estos recursos.
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CENTRO 322

Caracteristicas: Centro concertado situado en el territorio de Araba con 7 grupos en ESO y 119 alumnos y alumnas en esta etapa.

Equipamiento:

Ordenadores en el centro

Dedicacion de los ordenadores

Conexidn a internet: ADSL Red: SI Aulas informaticas: 1

Segun el director del centro, sélo utilizan programas de gestion econémica, el resto se utiliza meramente como maquina de escribir.

Por razones econémicas no tienen plan de adquisicion de equipos, por lo que reciclan los que les van pasando (entre el director y un pro-
fesor) y los distribuyen segun las circunstancias.

No hay persona fija encargada del mantenimiento.

EQUIPO DIRECTIVO. Politica del centro respecto a las TIC

El director tiene una vision bastante pesimista de la situacién ya que las dificultades con las que se encuentran, tanto en falta y potencia
del equipamiento, como la falta de formacion de profesorado del centro hacen dificil introducir las TIC en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. La direccion no ha impulsado nada en este sentido.

Las TIC no se citan en ninguno de los documentos del centro ni hay ningun tipo de actividad extraescolar en la se utilicen estas herra-
mientas y recursos.

La pagina web sélo tiene un caracter informativo.

COORDINADOR TIC

No hay ninguna persona que se encargue de la coordinacion de las TIC en el centro.

PROFESORADO

Caracteristicas

Han contestado a la encuesta 11 profesores y profesoras, que representan un 4,3% de toda la muestra, el porcentaje mas bajo. El 27,3
son mujeres (el porcentaje mas bajo de toda la muestra) y el 72,7%, hombres. La edad media es de 42 afos y su experiencia docente se
sitla entre 11y 20 afos.

El 100% tiene ordenador en casa (el porcentaje mas alto de toda la muestra), de los que el 72,2% lo tiene con conexiéon a internet.

Formacion en TIC

Segun el director, la formacién en TIC de su profesorado es mejorable; sin embargo, esta impresion no coincide con los datos de la
encuesta de esta investigacion y de Estadistica Educativa que se dan a continuacion:

Encuesta investigacion

Estadistica educativa
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Este es el centro que da el porcentaje mas alto de toda la muestra de personas que se sittan en el nivel medio, superior incluso al nivel
basico, Unico centro en el que se da esta situacion.

Segun reconoce el directo no hay plan de formacién y se deja en manos de la voluntad del profesorado.
En cuanto a estrategias de formacién seguidas en los tres Gltimos anos, nadie ha participado en cursos de Garatu ni en proyectos de inno-

vacion o formacion en centro. La Unica estrategia que reconocen son los cursos impartidos por diversas instituciones y grupos, en la que
8 profesores-as (72,7 %) dicen haber tomado parte.

Como en el resto de los centros, los temas de formacién mas frecuentes han sido el sistema operativo windows, el uso de internet y del
correo electrénico y el procesador de textos, aunque solo lo sefalen 3 personas (27,3%) dicen haberse formado (1 para conocer su uso
y 2 también para utilizarlo en el aula).

Actitudes ante las TIC

En la encuesta se le plantearon algunas preguntas al profesorado acerca del valor social que daba a las TIC; aunque, en general, el pro-
fesorado manifiesta una actitud notablemente positiva ante estas tecnologias, hay algunas diferencias. Los resultados a estas cinco cues-
tiones fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en la sociedad N° - 11 -
serd necesario saber usar las TIC. % - 100 -
) . N° 8 1 2
El uso de Internet y de las TIC aporta mejoras a la sociedad.
% 72,7 9,1 18,2
. o . N° 2 8 1
Los cambios constantes dificultan el uso de estas herramientas.
% 18,2 72,7 9,1
El uso de Internet y de las TIC podria ser una fuente N° 4 6 1
de conflictos con el alumnado. % 36,4 54,5 9,1
L . _ N° 3 7 1
El uso de Internet y de las TIC aumenta mi satisfaccion como ensenante.
% 27,3 63,6 9,1

ALUMNADO

Caracteristicas
Han contestado a la encuesta 57 alumnos y alumnas, lo que representa el 7,8% de la muestra.
El 87,7% afirma tener ordenador en casa, de los que el 54,4% lo tiene con conexién a internet.

El 66,7% utiliza al menos una vez a la semana el ordenador en casa, y el 47,4% afirma usarlo también con esta periodicidad en el cen-
tro escolar (en ambos casos se trata de porcentajes por debajo de la media). El 52,6% se conecta a internet desde su casa al menos una
vez a la semana.

En cuanto a las aplicaciones y servicios de comunicacién que semanalmente utiliza el alumnado se dan los siguientes porcentajes: el
71,9% utiliza internet; el 45,6%, el correo electrénico; el 22,8%, el procesador de textos y el 73,7%, juegos (el segundo porcentaje mas
alto de la muestra). En el uso de internet y juegos esta por encima de la media, mientras que en los otros dos se encuentra por debajo.
El 50,9% utiliza el ordenador semanalmente para buscar informacion de diferente tipo a través de las paginas webs y un 15,8% lo usa
también con la misma frecuencia para hacer los trabajos escolares, en ambas actividades estan por debajo de la media y en el Gltimo caso
es el porcentaje mas bajo de toda la muestra.

Actitudes ante las TIC

Por medio de 3 items se ha intentado identificar las actitudes que posee el alumnado; es decir, su percepcién como usuario o usuaria y
la valoracion social que hacen del empleo del ordenador. Los resultados a estas tres cuestiones fueron los siguientes:
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e . N° 13 29 14 1
La utilizacion del ordenador es muy sencilla.
% 22,8 50,9 24,6 1,8
. : : : N° 9 22 24 2
El ordenador es un instrumento de trabajo e importante para el ocio.
% 15,8 38,6 42,1 3,5
. . N° 4 I 40 2
Creo que en el futuro serd imprescindible el ordenador.
% 7 19,3 70,2 3,5

INTEGRACION Y USO DE LAS TIC

Solo se utilizan para preparar las clases. Tenian pensado para este curso un plan de introduccién de las TIC en el curriculo que no se ha
llevado a cabo, mas por falta de equipamiento que por inseguridad o miedo.

Coordinacién y organizacion de las TIC

Antes de plantear al profesorado cuestiones relacionadas con la organizacion curricular de las TIC en el centro, se le inquirié acerca de si
cree que corresponde a la escuela la responsabilidad de garantizar a todos el acceso a las TIC. En este centro los resultados fueron una-
nimes ya que el 100% esta bastante o totalmente de acuerdo con esta idea, el mas alto de toda la muestra.

Ademas, el 90,9% (también el porcentaje mas alto de la muestra) estd de acuerdo con que debe favorecerse el aprendizaje de estas herra-
mientas desde el comienza de la escolarizacién del alumnado.

Una decision importante respecto a la integracion de las TIC es clarificar cuél es la forma organizativa mas adecuada para desarrollo, para
ello se le plantearon tres alternativas con los siguientes resultados:

. . N° 10 1 -
Integrar su aprendizaje y uso en las areas.
% 90,9 9,1 -
Incluir el drea de informatica como obligatoria. N 8 2 !
% 72,7 18,2 9,1
Ofrecer el area de informdtica como optativa. N 3 6 2
% 27,3 54,5 18,2

2. Aspectos curriculares

Se analizaran a continuacion las respuestas dadas por el profesorado y el alumnado relacionadas con la integraciéon y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta de si incorpora las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje 9 profesores y profesoras (81,8%) contestaron que sf; 2
(18,2%) que no. Cuando utiliza las TIC en el aula, segun el profesorado, el tipo de actividades que realiza el alumnado son las que apa-
recen en la tabla siguiente:
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a) Busqueda de informacién 8 72,7
b) Produccion de textos 7 63,6
¢) Creacion y manipulacién de imagenes 2 18,2
d) Creacion de periddicos o revistas escolares 1 9,1

e) Actividades de refuerzo 5 45,5
f) Actividades de recuperacion 2 18,2
g) Actividades en las que se trabajan aspectos puntuales: ortografia, operaciones matematicas, etc. 5 45,5
h) Actividades mediante EAO 2 18,2
i) Actividades disefiadas para el alumnado con n.e.e. 1 9,1

j) Actividades ludicas 4 36,4
k) El alumnado no realiza ninguna actividad con las TIC 1 9,1

No sabe/no contesta 2 18,2

Finalmente, se les pidi6 que indicaran con qué periodicidad usan las TIC con el alumnado en las &reas que imparten, las respuestas se
recogen en la tabla siguiente (en sombreado se indican aquellas areas que han sido objeto de observacion en esta investigacion):

Quincenal Mensual Ocasional No usa
Ciencias de la Naturaleza X XX X
Ciencias Sociales, Geografia e Historia XXX X
Educacion Fisica XX
E. Plastica y Visual XX X
Lengua Castellana X XX
Euskara X XX
Lengua Extranjera X XX
Matematicas X X X
Mdsica X X
Tecnologia X X
Etica X
Religion X X XX
Alternativa Religion X
Informatica
Diversifica. Curricular
Aprendizaje Tareas
Pedagogia Terapéutica X
Materi onal Taller Medio Ambiente +++
N:rri:lar;:r?tio?:ni:sta 1 profesor(a) FoL o

(++4) semanal-quincenalmente; (++) mensualmente; (+) ocasionalmente

Con la idea de confirmar los datos anteriores, también se le pidié al alumnado que indicar en qué materias y con qué frecuencia utiliza
el ordenador en el centro. Los resultados fueron los siguientes:
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Ciencias de la Naturaleza 47-82,5 10-17,5 - -
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 53-93 3-5,3 1-1,8 -
Educacioén Fisica 50-87,7 7-12,3 - -
Educacion Plastica y Visual 53-93 1-1,8 - 3-5,3
Lengua Castellana 46-80,7 10-17,5 1-1,8 -
Euskara 49-86 2-3,5 - 6-10,5
Lengua Extranjera 53-93 2-3,5 1-1,8 1-1,8
Matematicas 44-77,2 11-19,3 - 2-3,5
Musica 53-93 1-1,8 - -
Tecnologia 54-94,7 2-3,5 - 1-1,8
Etica 47-82,5 1-1,8 1-1,8 8-14
Religion 57-100 - - -
Alternativa a la Religion 47-82,5 1-1,8 - -15,7

3. Ensehanza-aprendizaje de las TIC

Hemos dividido en dos apartados esta cuestién: por un lado, interesaba descubrir si el profesorado considera que la incorporacion de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje cambiard su forma de ensefiar y los recursos didacticos que utiliza; por otro, si las TIC suponen

una oportunidad para atender mejor a la diversidad.

a) Opiniones del profesorado sobre aspectos metodolégicos

De ahora en adelante, el docente y el libro de texto dejaran de ser N° 7 3 1
las fuentes de informacién mas importantes del alumnado % 63,6 27.3 9,1
El uso de internet y las TIC no aportan ningtin cambio sustancial N° 6 2 3
para mi trabajo con el alumnado % 54,5 18,2 27.3
La utilizacién de las TIC en las tareas de ensefianza-aprendizaje exige | N° 0 10 1
un cambio metodolégico y de papel del alumnado. % 0 90,9 9,1

N|

b) Opiniones del profesorado acerca de la oportunidad que suponen las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

La utilizacion de las TIC facilita el acceso al curriculo N° 8 !
al alumnado con n.e.e. % 18,2 72,7 9,1
: . ) . : N° 0 11 -
El uso de internet y de las TIC facilita la atencién a la diversidad.
% 100,0 -
El uso de internet y de las TIC facilita el rendimiento académico N° 9 -
y la motivacién del alumnado. % 18,2 81,8 -
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4. Opinion del alumnado sobre como se aprenden mejor las TIC

Un tema de interés era conocer la percepcién que tiene le alumnado acerca del aprendizaje de estas herramientas. Para ello, en el cues-
tionario se le plantearon las siguientes cuestiones:

Utilizar en clase el ordenador me motiva 43,8 54,4 1,8
Usar el ordenador me ayuda en mis tareas escolares 56,1 42,1 1,8
Con el ordenador trabajo mejor y consigo mejores resultados 24,5 75,5 0

Con frecuencia se pierde mucho tiempo al hacer trabajos

. . , , 3,5
por no saber utilizarlo bien 35,1 61.4

También se le pregunté al alumnado a quién recurre cuando tiene alguna duda o problema en el uso del ordenador y su respuesta fue
la siguiente:

A un profesor-profesora del centro 17,5%
A un familiar 54,4%
A un amigo o amiga 49,1%
A foros de internet 10,5%
Trato de resolverlo por mi mismo 56,1%

Finalmente, se le hicieron algunas preguntas a fin de descubrir si al alumnado le resulta mas facil trabajar con el ordenador y si compren-
de mejor que leyendo en papel.

Es mas facil acceder a la informacion si se usa el ordenador 14,0 86,0 0
La informacion en el ordenador se entiende mejor 211 772 18
porque tiene gréaficos, imagenes y animaciones ' ' '
Leer en pantalla es incémodo 75,4 24,6 0
Comprende mejor cuando leo en papel 54,4 42,1 3,5

5. Estimulos y obstaculos para la integracion de las TIC

El grado y forma en la que se usan las TIC en los centros escolares y, de forma especifica, en las aulas, depende de muchos factores,
muchos de los cuales ya se han ido sefialando anteriormente. Este uso estd impulsado por una serie de estimulos y esta obstaculizado
por un conjunto de impedimentos; del equilibrio entre ambos extremos depende quiza que las TIC se conviertan en algo presente en
todos los &mbitos escolares o quede relegado a sectores convencidos.

En los siguientes apartados, se aportan las opiniones del profesorado sobre estos dos aspectos.

5.1. Estimulos para la utilizacién de las TIC con el alumnado

Se le plantearon al profesorado de este centro diversas causas que pueden haberle estimulado a utilizar las TIC con sus alumnas y alum-
nos. Los resultados han sido los siguientes:
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a. Usar habitualmente las TIC en la vida cotidiana 54,5 27,3
b. Estar convencido de la utilidad de las TIC para el trabajo docente 81,8 0
c. Después de haber hecho uno o més cursos de formacién 27,3 54,5
d. Contar con el apoyo de un compafnero o companera 0 81,8
e. Por recomendacion de un companero o companera 0 81,8
f. Ver los resultados obtenidos por otro compafiero o companera 0 81,8 18,2
g. Tener equipamiento en su centro 54,5 27,3
h. Peticiones del alumnado 9,1 72,7
i. Ver en la utilizacion de las TIC ventajas que otros instrumentos no proporcionan 72,7 9,1
j. Para llevar a cabo un programa del centro 9,1 72,7
k. El deseo de incorporar nuevos medios en su trabajo habitual 54,5 27,3

Como se puede apreciar, los estimulos mas importantes en este centro tienen que ver con cuestiones actitudinales (el convencimiento
sobre su utilidad docente, el deseo de innovar las practicas habituales), junto con su uso habitual en la vida cotidiana y el equipamien-
to del centro. El apoyo, la recomendacién o el ejemplo de otros compaferos o companeras tienen una influencia nula.

5.1. Obstaculos que impiden la introduccién de las TIC en el aula

Se le planted al profesorado que sefialara cudles eran los obstaculos o dificultades que en su opinién estan impidiendo dar pasos mas
seguros y profundos en el uso e integracion de las TIC.

Se le propusieron trece factores, cuyos resultados se agrupan en tres apartados:

Dificultades relacionadas con el equipamiento y el software

- Falta de equipamiento o su antigtiedad 54,5
- Problemas con los equipos informaticos 90,9
- No hay conexién a internet o es muy lenta 18,2

- Carencia de software educativo 36,4
- El software disponible en el centro no se adecua los contenidos 36,4
- Carencia de contenidos en Internet y software en euskara 0

Dificultades relacionadas con la formacion

Inseguridad ante los problemas que pueden aparecer en el manejo de los ordenadores 36,4

Falta de formacién como usuario 27,3

Falta de formacion en la utilizacion didactica de las TIC

Dificultades relacionadas con la metodologia y la organizacion curricular.

La ubicacién de los equipos en el aula de informética en lugar de en el aula habitual 47,4
La preparacion de materiales informaticos para el aula es laboriosa 42,1
Es muy complicado llevar la clase adelante por la cantidad de situaciones distintas que se producen 10,5
Se pierde tiempo ensefiando el funcionamiento de las aplicaciones 53

Los problemas relacionados con el equipamiento son percibidos como un obstéaculo por la préctica totalidad del profesorado. A esto hay

que anadir el esfuerzo que supone preparar materiales y controlar las situaciones que su uso provoca PAG. 178
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